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Apresentacao

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
fundamentado nas bases curriculares dos cursos superiores de tec-
nologia, o presente documento contempla o conjunto de diretrizes
e estratégias que norteiam o desenvolvimento das atividades pe-
dagdgicas do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar,
na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), da Faculdade de Ci-
éncias Médicas CEMEPE.

Nesse sentido, este Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) constitui
instrumento orientador das praticas educacionais no ambito do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, na modalida-
de EaD, da Instituicdo, em consonancia com os principios estabele-
cidos pela Lei n® 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
cdo Nacional (LDB), pela Resolucdao CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de
2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacao Profissional e Tecnolégica, e pelo Catdlogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia.

Um dos principios que fundamentam este PPC é o da estruturacao
curricular, compreendida como uma organizacdao de conteuddos,
praticas e experiéncias formativas articulada a diversidade da rea-
lidade institucional e social. Esse principio evidencia a importancia
da construcao e do permanente aperfeicoamento de uma estrutu-
ra curricular capaz de incorporar diferentes formas de aprendiza-
gem e de formacao presentes na realidade contemporanea.

O presente Projeto conta com a efetiva participacdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE), em consonancia com a proposta ins-
titucional de gestdo participativa. O PPC ultrapassa a dimensao
formal de organizacdo do curso e se configura como instrumento
de reflexdo, planejamento e acompanhamento das praticas acadé-
micas. Nessa perspectiva, contempla reflexdes sobre a Educacao
Superior, os processos de ensino e aprendizagem, a extensao e,
especialmente, a formacao docente diante das demandas educa-
cionais e sociais.



Desse modo, o Projeto Pedagdgico articula as diretrizes institucio-
nais, os saberes necessarios a pratica educativa e as necessidades
formativas do estudante, aproximando a proposta académica do
curso da realidade social e profissional na qual o egresso atua.

E nesse cendrio que o PPC se estrutura para atender 3s deman-
das da comunidade académica e da sociedade a qual o curso presta
servicos, em articulacdo com um perfil de egresso que integra for-
macdo académica de exceléncia, postura ética, responsabilidade
social, conhecimentos tedricos e praticos, bem como habilidades e
competéncias necessarias a atuacao do Tecnélogo em Gestao Hos-
pitalar.

Karen Beatriz Haas Dornas
Coordenacao de Curso




1. ldentificacao do Curso

Mantenedora: CEMEPE - Centro de Medicina Especializada, Pesquisa e En-
sino Ltda.

CNPJ:07.111.764/0001-01
Curso: Gestao Hospitalar (c6digo e-MEC n.° 1470919)

Status de Funcionamento do Curso: “em extincdo” em atendimento ao art.
8° da Portaria MEC n.° 381/2025 e Decreto n.° 12.456/2025 (novo marco
regulatério EaD)

Mantida: Faculdade de Ciéncias Médicas CEMEPE (c6digo e-MEC n.° 23817)
Modalidade do Curso: Tecnoldgico
Modalidade de Ensino: Educacao a Distancia - EaD

Ato Autorizativo: Portaria MEC n.° 977, de 25 de novembro de 2022 (D.O.U
n.° 224, 29/11/2022, secao 1, p. 26, linha 7.

NUmero de vagas: 100

Duracado do curso: 5 semestres

Prazo maximo para integralizacao do curriculo: 10 semestres
Carga hordéria: 2.400 horas (60 minutos)

Endereco: Avenida do Contorno, 4.852, Sala 602, CEP 301110-032, Belo Ho-
rizonte/MG (Agrupador: Rua Edgar Coelho, n.o 100)

Contatos:
Telefone: (31) 3221-6642
(31) 99992-1020

E-mail: cemepe2006@hotmail.com

Homepage da Instituicdo: www.faculdadecemepe.edu.br

Consulta no Sistema e-MEC: https://emec.mec.gov.br/femec/consulta-ca-
dastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjM4MTc=



2. A Instituicao

2.1 Historico da Entidade Mantenedora

O CEMEPE - Centro de Medicina Especializada, Pesquisa e
Ensino Ltda., CNPJ sob o n.° 07.111.764/0001-01 e cadas-
trado no sistema e-MEC sob o cédigo n° 16981, surgiu a
partir de uma iniciativa idealizada entre os anos de 2005 e
2006, quando suas socias identificaram uma relevante la-
cuna na formacao de médicos, especialmente no que se re-
fere ao desenvolvimento de habilidades profissionais apés
a graduacdo. Naquele contexto, a Dermatologia, area de
atuacdo das fundadoras, foi escolhida como campo inicial
de desenvolvimento do projeto.

A escolha pela Dermatologia decorreu, sobretudo, da es-
cassez de profissionais especializados e da dificuldade
enfrentada por parcelas socialmente vulnerdveis da popu-
lacdo para acessar atendimento nessa area. Assim, o CEME-
PE constituiu-se com o propdsito de contribuir para a for-
macado especializada e qualificada de médicos, associando
essa finalidade ao atendimento das necessidades de saude
da comunidade.

Nesse contexto, destacam-se doencas e condicoes de rele-
vancia para a saude publica, como a hanseniase, a tubercu-
lose cutdnea e a sifilis, entre outras, cujo adequado diag-
néstico, acompanhamento e tratamento se beneficiam da
atuacao de profissionais qualificados em Dermatologia.

CEMERE Tl

POSGRADUACAD  CRADUACAC
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As atividades iniciais do CEMEPE compreenderam cursos de
aperfeicoamento e discussoes clinicas direcionadas a mé-
dicos clinicos, ginecologistas e pediatras, dreas que apre-
sentam importantes interfaces com a Dermatologia. Essas
iniciativas buscaram aprimorar o atendimento prestado as
populacoes com acesso restrito a especialistas, especial-
mente no interior do Estado de Minas Gerais, mediante a
criacdo de um ambiente de integracdo, atualizacdo profis-
sional e discussao de casos clinicos.

Com o desenvolvimento de suas atividades, o programa
ampliou sua integracdo com as comunidades atendidas,
sobretudo aquelas localizadas no interior do Estado, por
meio da realizacdo de acdes sociais. Entre as primeiras ini-
ciativas, destaca-se a Acao Social CEMEPE contra o Cancer
de Pele e a Hanseniase, concebida como instrumento de
apoio aos ambulatérios do Sistema Unico de Saude (SUS)
e aos grupos envolvidos no controle dessas enfermidades
em municipios de menor porte. Para a realizacdo dessas
acoes, o CEMEPE mobilizou médicos interessados tanto
no atendimento as populacoes em situacdo de maior vul-
nerabilidade e sem acesso regular a especialistas quanto
no aprimoramento das discussoes clinicas relacionadas a
casos de maior complexidade.

Em 2007, o CEMEPE recebeu autorizacdo para atuar, em ca-
rater especial, na oferta de cursos de pés-graduacao lato
sensu, conforme o Parecer CNE/CES n° 123/2007. Poste-
riormente, foi credenciado pelo Ministério da Educacao
(MEC), por meio da Portaria n° 956, de 10 de outubro de
2007, publicada no Diério Oficial da Unido n° 198, de 15 de
outubro de 2007, Secdo 1, p. 24, para a oferta presencial de
cursos de pés-graduacao lato sensu em Dermatologia, Me-
dicina e Cirurgia Estética e Microbiologia Clinica e Labora-
torial. Desde entdo, o CEMEPE formou diversas turmas de
pos-graduacado, especialmente nas dreas de Dermatologia,
Cirurgia Dermatoldgica e Medicina Estética.

Entre os anos de 2006 e 2023, o Centro de Medicina Es-
pecializada, Pesquisa e Ensino formou aproximadamente
2.000 médicos, consolidando sua atuacao na formacao pro-
fissional em sadde. Essa trajetéria fundamenta-se no com-
promisso institucional com padroes éticos, responsabilida-
de social, qualificacdo dos cursos ofertados e prestacao de
servicos a populacdo. Por meio de parcerias estabelecidas
com municipios de Minas Gerais, o CEMEPE contribui para
o atendimento de demandas relevantes da salde publica
no Estado.

PPC




Desde sua fundacao, em 2006, o CEMEPE desenvolve acoes
de responsabilidade social voltadas ao atendimento de po-
pulacoes em situacdo de vulnerabilidade, especialmente
nas areas de Dermatologia e Cirurgia Dermatolégica. Entre
essas acoes, destacam-se:

Acoes sociais em Dermatologia: realizacdo de muti-
roes e atendimentos ao publico, incluindo procedimen-
tos de cirurgia dermatoldgica, como bidpsias, retirada
de lesdes suspeitas ou confirmadas de cancer de pele,
nevos, cistos e tumores;

Acoes sociais de prevencao e enfrentamento do can-
cer de pele e da hanseniase: capacitacdo de médicos da
rede publica e divulgacdo de informacoes sobre prote-
cao solar, prevencao, identificacdo de sinais e sintomas e
importancia do diagndstico precoce, inclusive por meio
de midias sociais;

Ac¢oes sociais em Cirurgia Dermatolégica: atendimen-
to aproximado de 120 pacientes por sessao, com reali-
zacao de procedimentos destinados a retirada de cancer
de pele, nevos, cistos, biépsias cutaneas e outras peque-
nas cirurgias.

Além dessas iniciativas, o CEMEPE organiza mutirdes de
atendimento em resposta a demandas apresentadas por
municipios e comunidades da regido. Esses mutirdes ocor-
rem, em geral, ao longo de dois dias e contam com a par-
ticipacdo de médicos vinculados as atividades de pdés-gra-
duacdo da Instituicao, que prestam atendimento gratuito a
populacao local, fornecem orientacoes de saldde e, quando
disponivel, disponibilizam amostras de medicamentos e fil-
tros solares. Em cada mutirdo, sdo realizados aproximada-
mente 2.600 atendimentos, abrangendo consultas, proce-
dimentos diagnodsticos e intervencgodes cirlrgicas.

As acoes sociais e os mutiroes destinam-se, especialmen-
te, ao atendimento de pacientes com suspeita de cancer de
pele e hanseniase, condicoes que demandam identificacdo
e intervencdo adequadas. Em muitos municipios, sobretu-
do no interior do Estado, a caréncia de dermatologistas e
cirurgioes dermatolégicos limita o acesso da populacao a
servicos especializados. Nesse cendrio, o CEMEPE realiza
bidpsias diagndsticas e tratamentos cirdrgicos relaciona-
dos ao cancer de pele e a outras patologias dermatologi-
cas, atuando de maneira complementar e colaborativa com
o Sistema Unico de Satde (SUS).




Nos ultimos anos, os mutiroes foram reali-
zados em diferentes localidades de Minas
Gerais, entre as quais se destacam: Itao-
bim, com 1.200 atendimentos; Itambacuri,
com 1.346 atendimentos; Vargem Alegre,
com 1.054 atendimentos; Regional Barrei-
ro, com 580 atendimentos; Araudjos, com
781 atendimentos; Santo Anténio do Mon-
te, com 956 atendimentos; Pedro Leopol-
do, com 825 atendimentos; Conceicdo do
Mato Dentro, com 1.400 atendimentos;
Rio Piracicaba, com 616 atendimentos; Pe-
dra Azul, com 1.408 atendimentos; Vale do
Jequitinhonha, com 1.400 atendimentos;
Varzea da Palma, com 815 atendimentos;
Mirai, com 1.515 atendimentos; Luz, com
661 atendimentos; e Ladainha, com 876
atendimentos.

No conjunto das acoes desenvolvidas des-
de 2006, foram realizados mais de 14.500
atendimentos, que resultaram em mais de
2.000 cirurgias para retirada de cancer de
pele e em mais de 980 procedimentos ci-
rargicos destinados ao diagnéstico e ao
tratamento de outras patologias dermato-
l6gicas.

Por meio dessas iniciativas, o CEMEPE re-
afirma seu compromisso com a promoc¢ao

da salde, a responsabilidade social e a for-
macao de profissionais qualificados, atuan-
do como parceiro do SUS na ampliacdo do
acesso a servicos especializados e na me-
lhoria da qualidade de vida das comunida-
des atendidas.

A trajetéria institucional evidencia, ainda,
a articulacdo entre formacao profissional,
atendimento a comunidade e compromis-
so social. Mediante parcerias com munici-
pios do Estado de Minas Gerais, o CEMEPE
oferece atendimentos gratuitos vinculados
as atividades desenvolvidas nos cursos de
aperfeicoamento em Dermatologia Clinica
e Cirurgia Dermatoldgica, integrando for-
macao académica e prestacdao de servicos
de interesse publico.

2.2 HISTORICO DA FACULDADE DE CIEN-
CIAS MEDICAS CEMEPE

Antes de abordar o credenciamento da
Faculdade de Ciéncias Médicas CEMEPE, é
importante observar que, de acordo com a
legislacdo brasileira, as instituicdes creden-
ciadas pelo MEC para a oferta especial de
pos-graduacao lato sensu precisaram soli-
citar o credenciamento como Instituicdo de
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Educacao Superior - IES para continuar com
a sua oferta de cursos de especializacdo na
area da salde.

Assim, o CEMEPE, alinhado as normas vi-
gentes, em especial o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
iniciou o seu processo de credenciamento
como Faculdade no ano de 2019, junto ao
sistema e-MEC, conforme histérico a seguir.

A Faculdade de Ciéncias Médicas CEMEPE
(c6digo e-MEC n.° 23817), foi credenciada
pela Portaria MEC n.° 580, de 2 de agosto
de 2022 para a oferta do curso superior
de tecnologia em Gestao Hospitalar (codi-

EIXQS DESCRICAD
Eixo 1 Flanajamanto o
L'ﬁ'.‘l-:.-‘li.;.-}tl Ingtitucional
Lesanvalvimanta
Institucionng

Eixo 2

Politicas

Eixo 3 Académicas

L Palitlcas de
Eixo 4 astia

Infrapstrutura

Eixo 5

CONCEITO FINAL

go e-MEC n.° 1470919), na modalidade de
educacao a distancia - EaD com 100 vagas
anuais. O curso foi autorizado pela Portaria
MEC n° 977, de 25 de novembro de 2022,
publicada no Didrio Oficial da Unido, n°
224, de 29 de novembro de 2022, secdo 1,
p. 26, linha 7.

Na visita in loco do INEP/MEC, no periodo
de 7 a 9 de julho de 2021, para fins de cre-
denciamento institucional EaD, a comissao
avaliadora, composta por trés avaliadores,
atribuiu os seguintes conceitos a partir das
10 dimensodes do SINAES, atualmente, dis-
tribuidas nos cinco eixos a sequir:

CONCETL CONTINUD COMCEITO FAICA,

5,00
4,33
3,67
4.43

g8

4,20

Fonte: Relatono INEP/MEC n.® 152903, de 09/07/2021 (processo e-MEC n.”

201904404, de 11/04/2019).

Os resultados obtidos no processo de credenciamento institucional
evidenciam que a Faculdade de Ciéncias Médicas CEMEPE dispoe de
condicoes académicas, administrativas e de infraestrutura compati-
veis com sua atuacdo como Instituicdo de Educacdo Superior, espe-
cialmente na modalidade a distancia. O conceito institucional final 4
demonstra a consisténcia do planejamento institucional, das politicas
de gestdo, das politicas académicas e dos recursos disponibilizados
para o desenvolvimento das atividades educacionais previstas em seu
PDI e em seus projetos pedagdgicos de curso.
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Nesse contexto, o Curso Superior de Tec-
nologia em Gestao Hospitalar integra a tra-
jetoria académica e social do CEMEPE, am-
pliando sua atuacdo na 4rea da saude para
a formacdo de profissionais capacitados a
compreender e gerenciar os processos or-
ganizacionais das instituicoes de saude. A
oferta do curso articula a experiéncia insti-
tucional acumulada, o compromisso com a
qualidade académica e a responsabilidade
social da Faculdade CEMEPE, contribuindo
para a formacao de tecnélogos preparados
para atuar na gestao de hospitais, clinicas,
laboratérios, unidades de sadde e demais
organizacoes que compoem o setor.

Ao concluir este histérico, reafirmamos o
compromisso do CEMEPE com a exceléncia
em educacdo, pesquisa e servico a comu-
nidade. Desde sua fundacdo, enfrentamos
desafios e alcancamos iniUmeras conquis-
tas, consolidando-nos como uma referén-
cia em formacao médica e em servicos de
saude.

Nossa missdao, de promover a educacao
de qualidade com responsabilidade social
na area da saude, continua a guiar nossas
acoes, enquanto buscamos impactar posi-
tivamente a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel da regiao.

2.2.1 MISSAO

Promover a educacao superior na 4rea da
salide comexcelénciaacadémicaerigor me-
todolégico, Formando profissionais éticos,
competentes e socialmente responsaveis,
capazes de contribuir para a humanizacao
do atendimento, para o desenvolvimento
tecnoldgico aplicado e para o progresso da
sociedade.

Para atingir sua missao, a Instituicao tem
como constante preocupacado a busca con-
tinua pela qualidade e consolidacao do cur-
so de Gestdo Hospitalar e da pés-graduacao
lato sensu que levem a uma diversidade de

conhecimentos, a integracdo das diversas
disciplinas e cursos, e a melhoria das ativi-
dades de extensdo de forma a contribuir
para o desenvolvimento da sociedade. As-
sim, o conhecimento passa a ser utilizado
para a transformacao da sociedade e para
a criacdo de oportunidades pela interacao
social, ou seja, pela troca de experiéncias
técnicas e sociais.

2.2.2 VISAO

Ser reconhecida, em Belo Horizonte e na
Regido Metropolitana, pela exceléncia na
formacao de profissionais qualificados, éti-
cos e socialmente responsaveis para atua-
¢do no setor da saude, por meio de cursos
de graduacao e de pdés-graduacao lato sen-
su.

2.2.3 VALORES

A Faculdade de Ciéncias Médicas CEME-
PE — FCMG orienta sua atuacdo académi-
ca, administrativa e social por valores que
expressam seu compromisso com a forma-
cdo de profissionais qualificados, éticos e
socialmente responsaveis. Esses valores
norteiam as relacoes institucionais, os pro-
cessos de ensino e aprendizagem, a gestao
académica e as acoes desenvolvidas junto a
comunidade:

e ética: atuar com integridade, respon-
sabilidade e respeito aos principios que
regem a educacdo superior e a formacao
de profissionais para a area da saulde,
assegurando condutas compativeis com
o interesse coletivo e com a dignidade
humana;

* respeito ao meio ambiente: promover
praticas institucionais e formativas com-
prometidas com a sustentabilidade, com
0 uso consciente dos recursos e com a
preservacao ambiental, reconhecendo
a relacao indissocidvel entre ambiente,
saude e qualidade de vida;
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* transparéncia: conduzir os processos
académicos e administrativos com cla-
reza, publicidade, responsabilidade e
didlogo, favorecendo a confianca da co-
munidade académica e da sociedade nas
decisoes institucionais;

* meritocracia: reconhecer e valorizar
o empenho, a competéncia, a dedica-
cdo e o desempenho dos integrantes da
comunidade académica, observados os
principios de equidade, respeito a diver-
sidade e igualdade de oportunidades;

» cidadania e responsabilidade social:
formar cidaddos conscientes de seus
direitos e deveres, capazes de intervir
de modo ético, critico e responsavel no
desenvolvimento socioeconémico da
comunidade em que atuam, com visao
integrada da sociedade, da salde e do
mundo;

» cooperagao e abertura a parcerias
institucionais: estabelecer parcerias e
aliancas com instituicdes publicas, pri-
vadas e organizacoes da sociedade civil,
com vistas ao desenvolvimento acadé-
mico, cientifico e social, bem como ao
aperfeicoamento permanente dos valo-
res humanos e profissionais.

Dessa forma, a FCMG reafirma que sua mis-
sao educacional nao se limita a formacao
técnica, mas compreende o desenvolvi-
mento humano, ético e cidadao de seus es-
tudantes, contribuindo para uma atuacao
profissional comprometida com a saude,
com a sociedade e com o bem comum.

2.2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

A Faculdade CEMEPE compreende a res-
ponsabilidade social como principio inte-
grante de sua missao institucional e de sua
atuacdo académica, administrativa e comu-
nitaria. Essa responsabilidade expressa o
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compromisso da Instituicdo com a forma-
cdo de profissionais éticos, qualificados e
socialmente responsdveis, capazes de con-
tribuir para a melhoria das condicoes de
saude e para o desenvolvimento da socie-
dade, especialmente em Belo Horizonte e
na Regiao Metropolitana.

Em consonancia com as finalidades da edu-
cacao superior estabelecidas na Lei de Di-
retrizes e Bases da Educacdo Nacional e
com os principios do Sistema Nacional de
Avaliacdao da Educacao Superior - SINAES,
a responsabilidade social da Faculdade CE-
MEPE articula-se as suas politicas de ensi-
no, extensao, iniciacdo cientifica, atendi-
mento ao estudante e relacionamento com
a comunidade.

A Instituicdo reconhece que a formacao na
area da sadde ultrapassa a preparacao téc-
nica para o exercicio profissional. Por essa
razao, seus cursos devem favorecer o de-
senvolvimento de competéncias humanas,
éticas e cidadas, estimulando o estudante
a compreender os problemas sociais e sa-
nitarios de sua regido de insercao e a atuar
de forma critica, responsavel e comprome-
tida com a dignidade humana, a promocao
da saude e o bem-estar coletivo.




A politica institucional de responsabilidade social da Faculdade CE-
MEPE orienta-se pelos seguintes principios:

» promoc¢ao da saude e da qualidade de vida da populacao;
» formacao ética, cidada e humanizada dos estudantes;

* valorizacdo da diversidade, dos direitos humanos e da igualda-
de de oportunidades;

* atencdo as necessidades sociais e de salde da comunidade lo-
cal e regional;

* respeito ao meio ambiente e incentivo a praticas sustentaveis;

* integracdo entre formacdo académica, pratica profissional e
compromisso social;

* estabelecimento de parcerias com instituicoes publicas, priva-
das e organizacoes da sociedade civil.

No ambito académico, a responsabilidade social concretiza-se por
meio dainsercao transversal de temas relacionados a ética, a huma-
nizacdo, aos direitos humanos, a diversidade, a sustentabilidade, a
promocao da salde e as necessidades regionais nos projetos peda-
gobgicos dos cursos, nos planos de ensino, nas atividades avaliativas
e nas experiéncias prdticas desenvolvidas pelos estudantes.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, a respon-
sabilidade social manifesta-se especialmente na formacdo de pro-
fissionais capazes de compreender a complexidade dos servicos
de saude, contribuir para a melhoria da gestao das organizacoes
hospitalares e atuar com responsabilidade ética, respeito a vida,
compromisso com a qualidade assistencial e atencdo as demandas
da populacao.
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Na poés-graduacao lato sensu, a Faculdade CEMEPE
busca integrar a qualificacdo profissional as neces-
sidades concretas do setor da salde, promovendo
atividades académicas, praticas supervisionadas,
eventos cientificos e acoes que estimulem a atuali-
zacao profissional e a contribuicao social dos estu-
dantes e docentes.

A extensdo constitui importante mecanismo de
articulacdo entre a Instituicdo e a comunidade.
Por meio de programas, projetos, eventos, campa-
nhas, atividades educativas e acdes de orientacdo
ou atendimento, quando previstas e regularmen-
te formalizadas, a Faculdade CEMEPE busca com-
partilhar conhecimentos, identificar necessidades
sociais relevantes e contribuir para a promocao da
salde e para a melhoria da qualidade de vida da po-
pulacdo.

As acoes de responsabilidade social poderao com-
preender, entre outras iniciativas:

I - Projetos e eventos académico-comunitarios

Realizacdo de congressos, semindrios, jornadas, pa-
lestras, oficinas, campanhas educativas e eventos
relacionados a saldde, a gestao dos servicos de sau-
de, a prevencado de doencas, a qualidade de vida e
a Formacao cidada, com participacdao de docentes,
estudantes e comunidade externa.

Il - Atividades de extensdo e promoc¢ao da saide

Desenvolvimento de acdes orientadas as necessi-
dades identificadas na comunidade, tais como cam-
panhas de conscientizacdo, atividades educativas,
orientacao em salde, projetos de prevencao e de-
mais iniciativas compativeis com os cursos oferta-
dos e com as condicoes institucionais de execucao.

Il - Praticas académicas socialmente orientadas

Desenvolvimento de estudos de caso, grupos de
estudo, atividades interdisciplinares, trabalhos
académicos e projetos aplicados que possibilitem
aos estudantes analisar problemas reais da area da
saude e propor solucoes fundamentadas, éticas e
socialmente responsaveis.




IV - Parcerias e convénios

Celebracdo de parcerias e convénios com instituicoes de sau-
de, 6rgaos publicos, organizacoes privadas e entidades da
sociedade civil, com a finalidade de ampliar oportunidades
formativas, viabilizar acbes de extensdo, fortalecer a inte-
gracdo com a comunidade e promover atividades de interes-
se social.

V - Bolsas, descontos e mecanismos de acesso e perma-
néncia

Adocao, conforme a regulamentacao institucional e a dispo-
nibilidade financeira, de politicas de bolsas, descontos ou ou-

tros mecanismos de incentivo que contribuam para o acesso
e a permanéncia dos estudantes na educacao superior.

A Faculdade CEMEPE reconhece, ainda, a relevancia de ex-
periéncias sociais anteriormente desenvolvidas no ambito
de sua trajetoéria institucional, especialmente aquelas rela-
cionadas ao atendimento e a orientacdo em satde da popu-
lacdo, a participacdo em campanhas preventivas e a colabo-
racdo com entidades voltadas a pacientes com necessidades
especificas. Tais experiéncias constituem referéncia para o
fortalecimento de uma politica institucional permanente de
responsabilidade social, desde que documentadas, avaliadas
e articuladas aos objetivos académicos atuais da Faculdade.

A execucdo da politica de responsabilidade social serd acom-
panhada pela gestdo institucional, pelas coordenacoes de
curso, pelos 6rgaos colegiados competentes e pela Comis-
sao Prépria de Avaliacdo - CPA, considerando-se, entre ou-
tros aspectos:

* nUmero e natureza das acoes realizadas;

* participacdo de estudantes, docentes e comunidade ex-
terna;

* instituicoes parceiras envolvidas;
* pUblico beneficiado;

* resultados alcancados;

* percepcao dos participantes;

e contribuicdo das acoes para a formacao dos estudantes
e para a comunidade;

 oportunidades de melhoria identificadas nos processos
avaliativos.
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Constituem evidéncias da politica de responsabilidade
social, quando aplicaveis: projetos aprovados, planos de
acao, relatorios de execucao, listas de presenca, registros
fotograficos autorizados, materiais de divulgacao, certifi-
cados, instrumentos de avaliacdo, termos de parceria ou
convénio, atas dos 6rgaos colegiados, relatérios da CPA
e documentos comprobatoérios das atividades realizadas

Dessa forma, a Faculdade CEMEPE reafirma seu compro-
misso com uma educacdo superior voltada a formacao
profissional qualificada, a ética, a cidadania, a promocao
da saude e ao desenvolvimento social, buscando transfor-
mar suas politicas institucionais em acoes efetivas e veri-
ficdveis em beneficio de sua comunidade académica e da
sociedade.

2.3 HISTORICO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GES-
TAO HOSPITALAR - EAD

Conforme mencionado anteriormente, o curso superior
de tecnologia em Gestdao Hospitalar (cédigo e-MEC n.°
1470919), na modalidade de educacao a distancia - EaD,
foi autorizado pela Portaria MEC n° 977, de 25 de novem-
bro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido, n° 224,
de 29 de novembro de 2022, secao 1, p. 26, linha 7.

Na visita in loco realizada pelo INEP/MEC, no periodo de
2 a 5 de dezembro de 2020, para fins de autorizacao do
curso, a comissao avaliadora, composta por dois avaliado-
res, atribuiu ao curso conceito maximo, nota 5, conforme
quadro-resumo das trés dimensoes avaliadas:

DIMENSAD DESC R“'_,.‘.ﬂ.ﬂ CONCETO CONTINUD CONCEITO FAIKA
1 g Organizacia Diditico-Pedagdgica 4,60 5
2 :;‘ Corpo Docente e Tutorial 4,64 g
3 ﬂ Infraestrutura 4.53 5

CONCEITO FINAL 4,62 _

Fonte: Relatéric INEP/MEC n.® 152904, de 08/12/2020 (processo e-MEC

n.* 201904405, de 11/04/2019).




E importante notar que esses resultados
destacam a alta qualidade demonstrada
pela Instituicdo tanto no processo de cre-
denciamento como na autorizacdo de cur-
so, refletindo sua experiéncia seminal na
oferta de cursos de pés-graduacao.

Outro ponto de destaque é que, em con-
sonancia com a responsabilidade social ja
praticada anteriormente, a Mantenedora
concedeu aos estudantes matriculados no
curso de Gestdo Hospitalar bolsas de estu-
do com percentuais de desconto nas men-
salidades variando entre 83,33% e 100%
do valor fixado. Dessa forma, ampliou-se
significativamente o alcance do conheci-
mento e o impacto positivo das acoes do
CEMEPE, conforme idealizado pelas funda-
doras no projeto inicial.

Atualmente a Faculdade CEMEPE dispoe
de dois imdveis proprios para o atendimen-
to e desenvolvimento de suas atividades
de ensino (graduacdo e poés-graduacao),
proximos a regido hospitalar da Capital:

* Rua Edgard Coelho, n.° 100, Bairro Ser-
ra, Belo Horizonte/MG, CEP 30220-050;

» Avenida do Contorno, n.° 4.852, Sala
602, Bairro Funcionarios, Belo Horizon-
te-MG, CEP 30110-032.

Assim, ao passar pelas visitas de autoriza-
¢do do curso e do credenciamento insti-
tucional junto ao MEC, e pelo credencia-
mento especial para a oferta de cursos de
pos-graduacdo lato sensu na modalidade
presencial, o CEMEPE demonstra um com-
promisso sélido com a qualidade e excelén-
cia educacional, além de bastante experi-
éncia regulatéria junto ao MEC.

--" -

2.3.1 NOVO MARCO REGULATORIO DA
EDUCACAO A DISTANCIA E NECESSIDA-
DE DE RECONHECIMENTO DO CURSO
EM EXTINGCAO

O Curso Superior de Tecnologia em Ges-
tao Hospitalar, cédigo e-MEC n°® 1470919,
foi autorizado para oferta no formato de
Educacdo a Distancia (EaD) em conformida-
de com a legislacdo vigente a época de sua
autorizacdo e do ingresso dos estudantes.
Posteriormente, a publicacdo do Decreto
n° 12.456, de 19 de maio de 2025, e dos
atos normativos destinados a sua regula-
mentacdo e transicdo estabeleceu novos
parametros para a oferta de cursos supe-
riores de graduacdo nos formatos presen-
cial, semipresencial e a distancia.

No ambito desse novo marco regulatério,
a Portaria MEC n° 378, de 19 de maio de
2025, estabelece que os cursos superio-
res de tecnologia pertencentes a area de
Saude e Bem-Estar podem ser ofertados
no formato semipresencial, observados os
percentuais minimos de atividades presen-
ciais e de atividades presenciais ou sincro-
nas mediadas definidos na norma. A mes-
ma Portaria veda a oferta desses cursos no
formato a distancia.

Em razao dessa alteracdao normativa super-
veniente, o Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Hospitalar da Faculdade de Ci-
éncias Médicas CEMEPE, anteriormente
autorizado no formato EaD, encontra-se
abrangido pelas regras de transicao apli-
caveis aos cursos cuja oferta passou a ser
vedada nesse formato. Nos termos da Por-




taria MEC n° 381, de 20 de maio de 2025, com suas alteracoes posteriores, os
cursos EaD autorizados antes da publicacdo do Decreto n° 12.456/2025 e pos-
teriormente vedados nesse formato entram em processo de extincdo, caben-
do a Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacdo Superior (SERES/MEC)
promover a alteracao de seu status para “em extin¢do” no Sistema e-MEC, con-

forme print a sequir:
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Desse modo, o status “em extin¢do” atri-
buido ao Curso Superior de Tecnologia
em Gestdao Hospitalar, c6digo e-MEC n°
1470919, ndo decorre de decisao volunta-
ria da Faculdade de Ciéncias Médicas CE-
MEPE, de interrupcao arbitraria da oferta,
de insuficiéncia das condicoes académicas
ou de resultado insatisfatério em avaliacao
institucional ou de curso. Trata-se de con-
sequéncia regulatéria do novo marco nor-
mativo da Educacao a Distancia, aplicavel
aos cursos da area da saude anteriormente
autorizados no formato EaD.

A Faculdade de Ciéncias Médicas CEMEPE
observa as regras de transicdo estabeleci-
das pelo Ministério da Educacdao e mantém
as condicoes académicas, pedagdgicas, tec-
noldgicas e administrativas necessarias ao
atendimento dos estudantes regularmen-
te vinculados ao curso em extin¢do. Nesse
contexto, a Instituicdo possui a previsao de
conclusao do curso por 15 estudantes no
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ano de 2026, vinculados a oferta original-
mente autorizada no formato EaD.

Diante dessa situacdo, o processo de re-
conhecimento do curso assume carater
indispensavel para a regularizacdo acadé-
mico-regulatéria da Instituicdo perante o
Ministério da Educacdao. Embora o curso
se encontre em processo de extincdo em
razdo de alteracdo normativa, o reconhe-
cimento permanece obrigatoério, pois cons-
titui requisito necessario para assegurar a
validade nacional da formacdo ofertada e
viabilizar a expedicao e o registro dos di-
plomas dos estudantes que concluem re-
gularmente o percurso formativo.

Assim, o presente processo de reconheci-
mento ndo se destina a continuidade da
oferta do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Hospitalar no formato EaD para no-
vos ingressantes, mas a regularizacdo da
oferta realizada pela Faculdade, a prote-
cdo dos direitos académicos dos estudan-




tes vinculados e a garantia de que os 15
concluintes previstos para o ano de 2026
tenham seus diplomas expedidos e regis-
trados nos termos da legislacdo educacio-
nal vigente.

O presente Projeto Pedagdgico de Curso
permanece aplicdvel aos estudantes vin-
culados ao Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar no formato EaD, em
processo de extinc¢do, constituindo o docu-
mento orientador da organizacdo curricu-
lar, das praticas pedagdgicas, da avaliacao
da aprendizagem, da tutoria, do ambiente
virtual de aprendizagem, do material dida-
tico e das demais condicoes institucionais
necessdrias a conclusao reqular do curso.
N&o obstante, dada a substancial reforma
quese avizinha, aInstituicaojulgou porbem
comecar aimplantacdo e a experimentacao
de alternativas tecnoldgicas e metodolégi-
cas jd em 2026, com o intuito de preparar
a transicao e impulsionar o aperfeicoamen-
to, que é objetivo continuo.

No contexto do novo marco regulatério,
a Faculdade de Ciéncias Médicas CEMEPE
obteve autorizacdo para a oferta do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Hospi-
talar no formato semipresencial, confor-
me Portaria SERES/MEC n° 611, de 11 de
setembro de 2025, sob o cédigo e-MEC
n° 1711729. Essa nova oferta encontra-se
adequada as regras vigentes para 0s cursos
da drea de Salde e Bem-Estar e ndo subs-
titui nem afasta as responsabilidades insti-
tucionais relativas ao curso EaD em proces-
so de extincao.

Dessa forma, a Faculdade de Ciéncias Médi-
cas CEMEPE mantém o compromisso com
a conclusdo da trajetéria académica dos
estudantes vinculados ao curso EaD, com
a regularizacao de seus atos académicos e
com a expedicdo e o registro dos diplomas
correspondentes, ao mesmo tempo em
que adequa sua atuacdo institucional as
exigéncias estabelecidas pelo novo marco
regulatoério da Educacdo a Distancia.




3. Apresentacao do Curso

Na Faculdade CEMEPE a concepc¢ao e construcao do Projeto Pedagoé-
gico do Curso de Gestdao Hospitalar estd em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institu-
cional (PPI). O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) permite e gera auto-
conhecimento, uma vez que se baseia no acompanhamento da trajeté-
ria histérica, das dificuldades e possibilidades da Instituicdo como um
todo e de cada um de nossos cursos particularmente.

O PPC do curso foi construido de forma coletiva, a partir de amplo de-
bate no Nucleo Docente Estruturante - NDE junto aos gestores edu-
cacionais, representantes da mantenedora e futuros docentes, bem
como por meio de diagnésticos periédicos das reais necessidades da
populacdo regional e do potencial corpo discente. Por meio dessas ava-
liacoes, foi possivel levar em consideracao os interesses, as demandas
da sociedade e do mercado de trabalho, especialmente no contexto
socio regional em que se insere o curso, no desenvolvimento de melho-
res praticas académicas.

3.1 Contexto Educacional

O Brasil possui mais de 6,7 mil hospitais, entre publicos e privados,
representando 9% do PIB nacional com 301.647 estabelecimentos de
servicos. Porém, o setor enfrenta desafios quanto a capacitacao pro-
fissional que consigam oferecer solucdes vidveis para a gestao hospi-
talar. E fundamental que os bons profissionais seriam aqueles pensam
e agem estrategicamente, compreendendo o mercado de trabalho da
area da salde e buscando atender as necessidades do seu publico-alvo
de forma competitiva e responsavel socialmente. E preciso formar um
profissional capaz de administrar o hospital para que ele empreenda
estratégias de negocio que potencialize os produtos e servicos de sau-
de que oferta para as pessoas.

O gestor hospitalar, com uma formacao multifacetada, serd capaz de
administrar hospitais publicos e privados — com ou sem Ffinalidade de
lucro, clinicas, laboratérios, casas de repouso, participando do plane-
jamento, organizacao, otimizacdo de processos e recursos financeiros,
humanos e estruturais. Terd competéncia também para atuar na ges-
t3o de contratos e convénios e na implementacao de politicas publicas
de salde. E em cada uma destas atividades terd formacao suficiente
para liderar pessoas de forma integrada, considerando a complexidade
de sua area de atuacao profissional.




Essas competéncias permitirdao que o Ges-
tor Hospitalar possa contribuir para a so-
brevivéncia e a perenidade de sua institui-
¢do ou organizacao, tendo fins lucrativos
ou ndo. Felizmente, a concepcao de que a
area de saldde deva ser gerida por médicos
ja estd superada. Hoje, em um mundo glo-
balizado e complexo, com constantes avan-
cos cientificos e tecnoldgicos, é preciso ter
a frente da gestdo um lider com formacao
académica e profissional para atuar como
agente de transformacoes positivas na sua
organizacao e na sociedade em prol da sau-
de das pessoas e, ao mesmo tempo, sendo
capaz de implementar acoes exitosas para
que o negécio tenha sustentabilidade fi-
nanceira.

3.1.1 Justificativa da Oferta do Curso

As organizacoes de salde atuam em um
ambiente caracterizado por crescente com-
plexidade assistencial, incorporacao conti-
nua de tecnologias, ampliacdo das exigén-
cias regulatérias, necessidade de controle
de custos e compromisso permanente com
a qualidade e a seguranca do atendimento.
Nesse contexto, a gestdo hospitalar assu-
me papel estratégico, uma vez que a ade-
quada organizacao dos recursos humanos,
materiais, financeiros, tecnolégicos e lo-
gisticos influencia diretamente a eficiéncia
dos servicos e a capacidade das instituicoes
de atender as necessidades da populacao.

A oferta do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar, na modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD), pela Faculda-
de de Ciéncias Médicas CEMEPE funda-
mentou-se na necessidade de formacao
de profissionais aptos a atuar na gestdo de
organizacoes e servicos de saude. O curso
foi concebido para desenvolver competén-

cias relacionadas ao planejamento, a orga-
nizacdo, ao gerenciamento e a avaliacao de
processos administrativos, financeiros, lo-
gisticos, de suprimentos, de hotelaria hos-
pitalar, de qualidade e de apoio a presta-
cdo dos servicos de salde, em consonancia
com o perfil profissional estabelecido no
Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (BRASIL, 2024).

O setor de salude demanda profissionais
capazes de compreender que a qualidade
da assisténcia também depende da orga-
nizacdo eficiente das estruturas que sus-
tentam o atendimento. Hospitais, clinicas,
laboratoérios, unidades de saude, operado-
ras, empresas prestadoras de servicos e
demais organizacoes da area necessitam
de gestores que articulem recursos, pesso-
as, processos, informacoes e tecnologias,
respeitando principios éticos, normas re-
gulatérias e as especificidades do cuidado
em salde.

Essa demanda apresenta especial relevan-
cia em Belo Horizonte e em sua Regido
Metropolitana. Segundo o Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Belo
Horizonte possui populacdo estimada de
2.415.872 habitantes em 2025. A Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH),
por sua vez, € composta por 34 municipios
e retne populacdo de cerca de 6 milhdes
de habitantes, configurando-se como a ter-
ceira maior regidao metropolitana do Pais
(IBGE, 2025; AGENCIA RMBH, 2023)".

Nesse territorio, Belo Horizonte ocupa po-
sicao relevante na organizacdo e na pres-
tacdo de servicos de salde, concentrando
unidades hospitalares publicas, Ffilantro-
picas, privadas e de ensino que atuam em
procedimentos de média e alta complexi-
dade. A rede hospitalar divulgada pela Pre-

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE — AGENCIA RMBH. Agéncias metropoli-
tanas lancam nova marca para promover o fortalecimento da comunicagdo com os municipios e cidaddos metropolitanos. Belo

Horizonte: Agéncia RMBH, 25 maio 2023.
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feitura de Belo Horizonte contempla insti-
tuicoes com atuacao em apoio diagndstico
e terapéutico, atendimento cardiovascular,
transplantes, assisténcia materno-infantil,
urgéncia, emergéncia e outras especialida-
des, demonstrando a amplitude e a diver-
sidade dos servicos existentes na capital
(Prefeitura de Belo Horizonte, 2020), dis-
ponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/
saude/informacoes/atencao-a-saude/rede-
-hospitalar. Acesso em 13 out. 2025.

A centralidade assistencial de Belo Hori-
zonte amplia a necessidade de profissio-
nais qualificados para atuar na gestdo dos
servicos de saude. A prestacdo de assis-
téncia hospitalar envolve desafios relacio-
nados a regulacao do acesso, ao dimensio-
namento e a qualificacdo das equipes, a
gestao de leitos, a aquisicdao e ao controle
de insumos, a incorporacao tecnoldgica, a
seguranca do paciente, a biosseguranca, a
gestdo de custos, a avaliacdo da qualidade
e a articulacdo entre servicos publicos e
privados. Esses desafios exigem formacao
especifica e capacidade de andlise, planeja-
mento e tomada de decisao.

3.1.2 Atuacdo Profissional do Gestor
Hospitalar

A caracterizacao da demanda regional pelo
profissional Formado no Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar também
pode ser analisada a partir das classifica-
coes ocupacionais reconhecidas pelo Mi-
nistério do Trabalho e Emprego. A Classi-
ficacdo Brasileira de Ocupacoes identifica
a ocupacao de Tecnélogo em Gestdo Hos-
pitalar sob o cédigo CBO 1312-15, inserida
na familia de gestores e especialistas de
operacées em empresas, secretarias e uni-
dades de servicos de salde. Essa classifica-
cdo contempla profissionais que atuam na
gestdo de processos de trabalho em hospi-
tais, clinicas e demais estabelecimentos de
salde, envolvendo planejamento e geren-
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ciamento de recursos humanos, financei-
ros, materiais, sistemas de informacao, lo-
gistica hospitalar e fFluxos de atendimento.

A afericdo da insercao profissional em Belo
Horizonte pode ser realizada por meio
da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais
(RAIS), disponibilizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, cuja base permite o
recorte por municipio e ocupacdo. Para a
analise da demanda local, consideram-se
especialmente a ocupacao de Tecnodlo-
go em Gestdo Hospitalar (CBO 1312-15) e
ocupacoes correlatas relacionadas a admi-
nistracdo hospitalar e a gestdo de servicos
de saude. Complementarmente, dados de-
rivados do Novo Caged indicam movimen-
tacdo positiva da ocupacdo de Tecnélogo
em Gestdao Hospitalar no mercado formal
brasileiro, com saldo positivo de contrata-
¢oes no periodo de abril de 2025 a marco
de 2026, enquanto Belo Horizonte se des-
taca, no ambito estadual, nas contratacoes
de profissionais vinculados a geréncia de
servicos de saude.

A formacdo em Gestao Hospitalar também
se justifica pela necessidade de fortalecer
praticas administrativas compativeis com
os principios de eficiéncia, qualidade, res-
ponsabilidade social e sustentabilidade
institucional. O gestor hospitalar atua em
ambiente no qual decisoes administrativas
repercutem diretamente na organizacao
do cuidado, no acesso aos servicos, na utili-
zacao adequada dos recursos disponiveis e
na experiéncia dos usudrios do sistema de
salde.

Nesse sentido, o Curso Superior de Tecno-
logia em Gestdo Hospitalar da Faculdade de
Ciéncias Médicas CEMEPE articulou a expe-
riéncia institucional acumulada na area da
saude a formacao de profissionais capazes
de compreender e gerenciar processos or-
ganizacionais proprios de hospitais, clini-
cas, laboratoérios, unidades de saldde e de-
mais organizacoes do setor. A modalidade
EaD, vigente a época da autorizacao e da




oferta do curso, favoreceu o acesso de es-
tudantes a formacdo superior, mediante a
utilizacdo de tecnologias educacionais, re-
cursos didaticos e estratégias de mediacao
compativeis com o Projeto Pedagégico do
Curso.

O curso possibilitou a formacao de profis-
sionais com visdo integrada da gestdo em
saude, capacidade critica, responsabilidade
ética e competéncias aplicaveis aos dife-
rentes contextos organizacionais da area.
Sua proposta académica contemplou co-
nhecimentos voltados a administracdao de
servicos de saude, a andlise de processos,
a utilizacdo racional dos recursos, a quali-
dade dos servicos e a compreensao das de-
mandas sociais e profissionais relacionadas
ao setor hospitalar.

Embora o curso se encontre atualmente
em processo de extincdo em razdao do novo
marco regulatoério aplicavel a oferta de
cursos da area da saude no formato EaD, a
justificativa académica e social que funda-
mentou sua oferta permanece valida para
os estudantes regularmente vinculados. O
presente processo de reconhecimento as-
segura a regularidade académico-requlaté-
ria da fFormacdo realizada pela Instituicdo
e possibilita a expedicdo e o registro dos
diplomas dos concluintes previstos para o
ano de 2026, resguardando seus direitos
académicos e a validade nacional de sua
formacao.

3.2. Formas de Acesso ao Curso

Durante o periodo regular de oferta do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar, na modalidade de Educacédo a
Distancia — EaD, o ingresso de estudantes
ocorreu mediante processo seletivo insti-
tucional, aproveitamento do resultado ob-
tido no Exame Nacional do Ensino Médio -
ENEM, transferéncia externa e ingresso de
portadores de diploma de curso superior,
observadas as normas institucionais, a exis-

téncia de vagas e os critérios definidos em
edital préprio.

Em conformidade com o art. 44, inciso Il, da
Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996
— Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Na-
cional — LDB, o acesso ao curso de gradua-
cdo destinava-se a candidatos que tivessem
concluido o ensino médio ou equivalente e
que fossem classificados em processo se-
letivo promovido pela Instituicdo ou admi-
tidos por outra forma de ingresso regular-
mente prevista.

O processo seletivo institucional era regu-
lamentado por edital publicado pela Facul-
dade CEMEPE, no qual eram estabelecidos
o numero de vagas ofertadas, o formato de
oferta do curso, os requisitos parainscricao
e matricula, o cronograma do processo se-
letivo, os critérios de classificacao, a Forma
de divulgacdo dos resultados e as demais
condicoes académicas e administrativas
aplicaveis ao ingresso dos candidatos.

O ingresso mediante aproveitamento do
resultado do ENEM ocorria conforme as
condicOes estabelecidas em edital institu-
cional, observados a conclusdao do ensino
médio ou equivalente, os critérios minimos
definidos pela Faculdade e a disponibilida-
de de vagas para o periodo letivo corres-
pondente.

A transferéncia externa de estudantes re-
gularmente vinculados a cursos afins em
outras instituicoes de educacdo superior
podia ocorrer na hipotese de existéncia de
vagas e mediante processo seletivo espe-
cifico, em conformidade com o art. 49 da
LDB e com as normas académicas da Insti-
tuicdo. Para esse ingresso, eram analisados
os documentos académicos apresentados
pelo candidato e, quando cabivel, o apro-
veitamento de estudos realizados anterior-
mente, conforme critérios institucionais e
compatibilidade entre os componentes
curriculares cursados e aqueles previstos
no Projeto Pedagdgico do Curso.
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O ingresso de portadores de diploma de
curso superior também podia ocorrer me-
diante processo seletivo proprio, condi-
cionado a disponibilidade de vagas rema-
nescentes e as regras fixadas em edital
institucional. Nessa hipétese, o candidato
deveria apresentar documentacdo com-
probatoéria da graduacao concluida, poden-
do requerer aproveitamento de estudos,
quando pertinente, nos termos das normas
académicas vigentes.

No processo seletivo institucional, a avalia-
¢do dos candidatos compreendia prova de
redacdo e entrevista.

Aprovaderedacao propunhatemacontem-
poraneo e permitia avaliar a capacidade do
candidato de organizar ideias, desenvolver
argumentacdo pertinente e produzir texto
escrito de forma clara, coerente e adequa-
da 3 norma-padrao da lingua portuguesa.
Eram considerados, entre outros aspectos,
a adequacdo ao tema proposto, a coeréncia
e a coesao textual, a organizacdo dos para-
grafos, a pertinéncia argumentativa, o do-
minio vocabular, a estruturacdo sintatica, a
ortografia, a acentuacao e a pontuacao.

Em razdao do Decreto n° 12.456, de 19 de
maio de 2025, e da Portaria MEC n° 381,
de 20 de maio de 2025, que estabelece-
ram novo marco regulatério para a oferta
de cursos de graduacao na modalidade a
distancia, o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar no formato EaD en-
contra-se atualmente em processo de ex-
tincdo, ndo havendo oferta de novas vagas
nem ingresso de novos estudantes nesse
formato.

Desse modo, as formas de acesso anterior-
mente descritas correspondem ao periodo
em que o curso possuia oferta regular au-
torizada. Atualmente, a atuacdo institucio-
nal concentra-se na garantia das condicoes
académicas necessarias a integralizacdo
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curricular dos estudantes regularmente
vinculados, bem como na reqgularidade do
processo de reconhecimento do curso para
fins de expedicao e registro dos diplomas
dos concluintes.

3.3. Matricula e Oferta das Disciplinas do
Curso

Durante o periodo regular de oferta do
Curso de Gestao Hospitalar, na modalidade
de Educacao a Distancia - EaD, a matricula
inicial era realizada pelo candidato aprova-
do em processo seletivo institucional ou
admitido por outra forma de ingresso pre-
vista nas normas académicas da Faculdade,
mediante apresentacdo da documentacao
exigida e cumprimento dos prazos estabe-
lecidos em edital e no calendario académi-
co.

A efetivacdo da matricula conferia ao can-
didato aprovado a condicdo de estudante
regularmente vinculado ao Curso, habi-
litando-o a acessar o sistema académico
Gennera e o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem - AVA, os materiais didaticos, os
servicos de tutoria, a biblioteca digital, as
atividades académicas e os demais recur-
sos institucionais necessarios ao desenvol-
vimento de sua formacao.

A renovacao da matricula era realizada se-
mestralmente, de acordo com o calendario
académico e com as normas institucionais,
assegurando ao estudante a continuidade
de seus estudos e a vinculacdao aos compo-
nentes curriculares previstos para o res-
pectivo periodo letivo. Eventuais situacoes
de aproveitamento de estudos, adaptacao
curricular, dependéncia ou integralizacdo
de componentes pendentes eram tratadas
conforme as normas académicas da Facul-
dade e a disponibilidade de oferta compa-
tivel com o Projeto Pedagdgico do Curso.




A organizacdo curricular do Curso foi
estruturada em regime semestral, com
oferta das disciplinas em modulos su-
cessivos. Cada semestre compreendia
dois médulos, sendo ofertadas 3 (trés)
disciplinas em cada moédulo, totalizan-
do 6 (seis) disciplinas por semestre,
conforme a matriz curricular do Curso.

A distribuicdo das disciplinas ocorria
da sequinte forma:

* Primeiro semestre: 3 (trés) disci-
plinas no primeiro médulo e 3 (trés)
disciplinas no segundo médulo;

* Segundo semestre: 3 (trés) disci-
plinas no primeiro médulo e 3 (trés)
disciplinas no segundo médulo;

* Terceiro semestre: 3 (trés) discipli-
nas no primeiro médulo e 3 (trés)
disciplinas no segundo médulo;

* Quarto semestre: 3 (trés) discipli-
nas no primeiro moédulo e 3 (trés)
disciplinas no segundo médulo;

* Quinto semestre: 3 (trés) discipli-
nas no primeiro médulo e 3 (trés)
disciplinas no segundo médulo.

A organizacdo modular favorecia o
acompanhamento progressivo do es-
tudante, permitindo-lhe concentrar-se
em um conjunto delimitado de com-
ponentes curriculares em cada etapa
formativa. Esse formato possibilitava a
articulacdo entre conteddos teéricos,
atividades de aprendizagem, acompa-
nhamento tutorial e procedimentos
avaliativos, respeitando a sequéncia
prevista na matriz curricular e os ob-
jetivos de formacdo do tecnélogo em
Gestao Hospitalar.




No modelo pedagdgico adotado para a
oferta do Curso na modalidade EaD, as dis-
ciplinas eram disponibilizadas por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
espaco no qual o estudante tinha acesso
aos conteudos, as orientacoes académicas,
as atividades propostas e a interacdo com
professores e tutores. Cada disciplina con-
templava recursos e estratégias compati-
veis com o processo de ensino e aprendiza-
gem a distancia, incluindo:

» material didatico institucional, com-
posto por conteldos tedricos, videoau-
las, infograficos, exercicios, materiais
complementares e acesso a biblioteca
digital;

« atividades académicas on-line, destina-
das ao desenvolvimento, a aplicacdo e a
avaliacdo da aprendizagem;

e acompanhamento e tutoria a distancia,
realizados por profissionais qualificados
para orientar os estudantes nos conte(-
dos e nas atividades previstas;

* instrumentos de avaliacdao da aprendi-
zagem, incluindo avaliacoes presenciais
obrigatérias, conforme o calendario
académico e as normas institucionais vi-
gentes no periodo de oferta do Curso;

* canais de comunicacdo e interacdo des-
tinados ao esclarecimento de duavidas,
ao acompanhamento académico e ao
suporte ao estudante.

Embora as atividades académicas fossem
desenvolvidas predominantemente no
ambiente virtual, a Instituicdao permanecia
disponivel aos estudantes para utilizacdo
da infraestrutura académica e tecnoldgica,
realizacdo de estudos, acesso aos recursos
institucionais e participacdao em atividades
presenciais previamente previstas ou agen-
dadas. A presenca obrigatéria do estudan-
te na IES ocorria especialmente para a rea-
lizacdo de avaliacOes presenciais, extensao
universitaria e de outras atividades acadé-
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micas definidas no calendario institucional.

Durante o periodo de oferta do Curso, a
Faculdade CEMEPE ndo manteve polos de
apoio presencial em outras localidades. A
oferta do Curso esteve vinculada exclusi-
vamente a estrutura institucional localiza-
da em Belo Horizonte/MG (sede), na qual
eram disponibilizados aos estudantes os
recursos académicos, tecnoldgicos e ad-
ministrativos necessdrios ao desenvolvi-
mento das atividades presenciais previs-
tas, especialmente avaliacoes obrigatorias,
atendimentos agendados e utilizacdo da
infraestrutura para estudos. Dessa forma,
nao houve expansao da oferta para outros
municipios nem funcionamento de unida-
des descentralizadas vinculadas ao Curso.

O modelo pedagdgico, a organizacdo da
oferta dasdisciplinas, os recursos educacio-
nais, as atribuicoes da equipe académica,
as formas de acompanhamento discente e
os procedimentos proprios da modalidade
a distancia encontram-se detalhados nas
secoes a seqguir e nos demais documentos
institucionais pertinentes.

Em razdo da descontinuidade da oferta do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar no formato EaD, ndo sdo reali-
zadas atualmente matriculas de novos in-
gressantes nessa modalidade. A Instituicao
mantém, contudo, as condicdes académi-
cas necessdarias para a continuidade da for-
macao dos estudantes regularmente vincu-
lados, mediante oferta dos componentes
curriculares necessarios aintegralizacdo do
Curso, acompanhamento académico, aces-
so aos recursos educacionais e realizacdo
dos procedimentos avaliativos previstos.

Mais do que isso, a Instituicido vem pro-
movendo atividades de integracao dos es-
tudantes e sessdes de orientacdo sobre o
mercado de trabalho, inclusive com o uso
de recursos tecnolégicos avancados e em
fase de implantacao.




3.4. Sistema Académico Gennera e AVA

A Faculdade CEMEPE utiliza o sistema Gennera Academic One?
para apoiar a gestdo académica institucional e usou, inicialmente,
a Sala de Aula (Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA) nele dis-
ponibilizada para o Curso de Gestdao Hospitalar. A adocdo de uma
plataforma integrada permitiu articular os registros académicos
dos estudantes as atividades de ensino e aprendizagem desenvol-
vidas na modalidade de Educacdo a Distancia — EaD.

Assim, no ambito da gestdo académica, o sistema possibilita a
Instituicdo realizar o acompanhamento da vida académica dos es-
tudantes regularmente vinculados ao Curso, contemplando, con-
forme as funcionalidades efetivamente utilizadas pela Faculdade,
informacoes relativas a matricula, a vinculacao as disciplinas ofer-
tadas, aos registros de avaliacoes e notas, ao acompanhamento da
integralizacao curricular e a disponibilizacao de informacoes aca-
démicas necessarias ao funcionamento do Curso.

Para o desenvolvimento das atividades educacionais a distancia,
a Instituicdo utilizou o AVA integrado ao sistema Gennera, deno-
minado Moédulo Sala de Aula. Por meio desse ambiente, os estu-
dantes tiveram acesso as disciplinas previstas em sua trajetéria
formativa, aos contetidos académicos, aos materiais didaticos, as
orientacoes de estudo, as atividades avaliativas e aos recursos de
comunicacdo e acompanhamento disponibilizados pela equipe
académica.

2 GENNERA. Informacodes sobre o sistema Gennera Academic One. Disponivel em: https://www.genne-
ra.com.br/. Acesso em: 15 nov. 2025.




Fruto da experiéncia e da aptidao ao aperfeicoamen-
to que a educacao requer, a Instituicao optou em co-
locar o AVA atual (Gennera) em uma fase de transicdo
estruturada para substitui-lo pelo MOODLE. Esta tro-
ca apresenta aspectos extremamente positivos para o
curso e para a qualidade da oferta educacional, pois o
MOODLE é um sistema de gestao de aprendizagem de
codigo aberto, confidvel, altamente versatil e em cons-
tante evolucao global.

Entende-se que a nova plataforma amplia significa-
tivamente as ferramentas interativas disponiveis no
curso, permitindo o uso otimizado de recursos como
foruns avancados, glossarios, wikis, questionarios cus-
tomizados e integracoes para webconferéncias.

Para assegurar a exceléncia e a continuidade do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, a transicdo se deu de
maneira rigorosamente organizada pela Coordenacao
do Curso em conjunto com a equipe multidisciplinar
do Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD). Esse pla-
nejamento de migracao englobou a reestruturacao
sistematica dos materiais didaticos para se adequarem
de forma responsiva aos novos formatos multimidia,
a atualizacdo dos planos de tutoria para explorar ao
maximo os novos recursos de mediacao do sistema e
a readequacao dos planos de aprendizagem. Com isso,
garante-se uma migracao segura, progressiva e sem
qualquer prejuizo ao percurso formativo dos estudan-
tes.

A integracao entre o sistema académico e o AVA favo-
rece a consisténcia das informacoes institucionais, uma
vez que a vinculacdo do estudante ao Curso e aos res-
pectivos componentes curriculares permite seu acesso
as disciplinas e as atividades correspondentes no am-
biente virtual. Essa organizacao contribui para reduzir
procedimentos manuais, assegurar maior uniformida-
de aos registros académicos e possibilitar o acompa-
nhamento do percurso formativo dos estudantes.

No ambiente virtual, cada disciplina péde contemplar
recursos educacionais compativeis com a proposta
pedagdgica do Curso, tais como contelddos teéricos,
videoaulas, arquivos em formato digital, infograficos,
exercicios, atividades on-line, orientacdes académicas,
materiais complementares e outros objetos de apren-
dizagem definidos pelos professores e pela equipe
responsavel pela oferta na modalidade EaD.




O AVA constituiu, ainda, espaco destinado
d interacdo académica e a mediacao peda-
gogica, permitindo que os agentes da EaD
desenvolvessem as atividades previstas nas
disciplinas, esclarecessem duvidas, acom-
panhassem orientacdes e participassem
dos procedimentos de avaliacdo da apren-
dizagem definidos no Projeto Pedagédgico
do Curso e nos planos de ensino.

A utilizacao do sistema Gennera contribuiu
(e ainda contribui) para a organizacdo da
oferta modular do Curso Superior de Tec-
nologia em Gestdao Hospitalar. As discipli-
nas disponibilizadas em cada médulo sdo
associadas aos estudantes regularmente
matriculados, permitindo o acesso aos con-
teldos e as atividades correspondentes ao
periodo letivo, bem como o acompanha-
mento académico dos resultados obtidos.

Embora o sistema tecnolégico organize e
viabilize o acesso aos conteldos e regis-
tros académicos, o processo formativo nao
se restringe a utilizacdo das plataformas.
A aprendizagem é acompanhada pela atu-
acao dos professores-tutores, pela realiza-
cdo das atividades propostas, pelo suporte
institucional ao estudante e pelos procedi-
mentos avaliativos previstos para o Curso.

Considerando que o Curso Superior de Tec-
nologia em Gestao Hospitalar na modali-
dade EaD encontra-se atualmente em pro-
cesso de extincdo, o sistema permanece
relevante para a continuidade académica
dos estudantes regularmente vinculados,
permitindo a disponibilizacao dos compo-
nentes curriculares necessarios a integra-
lizacdo do Curso, o acompanhamento das
atividades académicas e a preservacao dos
registros indispensaveis a conclusdo da for-
macao.

Fruto da experiéncia e da aptidao ao aper-
feicoamento que a educacao requer, a Ins-
tituicdo optou em colocar o AVA atual (Gen-
nera) em uma fase de transicdo estruturada
para substitui-lo pelo MOODLE. Esta troca

apresenta aspectos extremamente positi-
VOS para o curso e para a qualidade da ofer-
ta educacional, pois o MOODLE é um siste-
ma de gestdao de aprendizagem de cédigo
aberto, confiavel, altamente versatil e em
constante evolucao global.

Entende-se que a nova plataforma amplia
significativamente as ferramentas interati-
vas disponiveis no curso, permitindo o uso
otimizado de recursos como féruns avanca-
dos, glossarios, wikis, questionarios custo-
mizados e integracoes para webconferén-
cias.

Para assegurar a exceléncia e a continuida-

de do processo de ensino-aprendizagem, a
transicdo se dd de maneira rigorosamente
organizada pela Coordenacdo do Curso em
conjunto com o Nucleo de Educacdo a Dis-
tancia (NEaD) e sua equipe multidisciplinar.
Esse planejamento de migracao engloba a
reestruturacdo sistematica dos materiais
didaticos para se adequarem de forma res-
ponsiva aos novos formatos multimidia,
a atualizacdo dos planos de tutoria para
explorar ao maximo os novos recursos de
mediacdo do sistema e a readequacao dos
planos de aprendizagem. Com isso, garan-
te-se uma migracdao segura, progressiva e
sem qualquer prejuizo ao percurso forma-
tivo dos estudantes.

3.5. Sistema de Gestado, Registro e Pre-
servacao do Acervo Académico Digital

A Faculdade CEMEPE compreende o acervo
académico como conjunto essencial de do-
cumentos e informacdes que comprovam
a trajetéria fFormativa de seus estudantes
e asseguram a regularidade dos atos aca-
démicos praticados pela Instituicao. Esse
acervo abrange os documentos produzidos
e recebidos no ambito das atividades aca-
démicas, desde o ingresso do estudante
até a conclusao do Curso, a expedicao dos
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documentos finais e a preservacao dos re-
gistros correspondentes.

Integram o acervo académico da Faculda-
de, conforme aplicavel ao Curso de Ges-
t3o Hospitalar, os documentos relativos ao
processo seletivo e ao ingresso; documen-
tacdo pessoal e académica apresentada
para matricula; requerimentos e registros
de matricula e rematricula; transferéncias;
aproveitamento de estudos; registros de
oferta das disciplinas; histéricos escolares;
didrios ou registros equivalentes; resul-
tados de avaliacoes; notas e frequéncia,
quando aplicavel; registros de integraliza-
cdo curricular; atas, declaracoes, certifica-
dos, diplomas e demais documentos neces-
sarios @ comprovacao da vida académica
dos estudantes.

A gestdo do acervo académico da Faculda-
de CEMEPE observa a legislacdao educacio-
nal aplicavel as instituicoes de educacao
superior integrantes do sistema federal de
ensino, especialmente as normas relativas

Acervo Académico
Faculdads do Ciénciss Midicas Cemepn (23517)
Mulhia De Souea Sanbos

[ES Hegisiradora Histdrmico

a producao, a conversao, a preservacao e
a guarda dos documentos académicos em
meio digital. Nesse sentido, a Instituicao
orienta seus procedimentos pelos princi-
pios de autenticidade, integridade, confia-
bilidade, disponibilidade, rastreabilidade,
seguranca da informacao, protecdo de da-
dos pessoais e preservacao documental.

Conforme registrado no sistema e-MEC,
demonstrado na imagem a sequir, a Facul-
dade CEMEPE possui acervo académico
classificado como digital, em conformida-
de com a organizacdao documental exigida
para as instituicoes de educacao superior
integrantes do sistema federal de ensino.
O cadastro institucional também indica
que a Faculdade possui vinculacao ao fluxo
de Diploma Digital, com disponibilizacdo
dos respectivos links de validacao e de his-
torico digital, bem como que o registro dos
diplomas é realizado por outra instituicao
de educacao superior habilitada para essa
finalidade.

Tipe de Acervn; Fisetn HL\;-u

IES possui Diphyma
Dhipital:

Walidador Certilicadn
Digital:

Link friploma Digital; Hitps:/ wstema. alunsdigitslcom br/ValderDeploma sspx
Link Higtdrico
Digitak

®5im tilin

bes i Cvabidadordipiemad ipSal g oo beddrpdoma

Iitps ;) sstema.alunadsgial_com.brvalsarHist oron. ase

Begate Préprio

Regéstro de Diplemns:
® gagmive por autrals) |E5

Justilicabive da
alteracho dos dados:

Contatos; Regilachs ¢ Supenvialo » 0800-56161561, opgla 07, seguids de opgio 01, Segunds & Sexte-Fers des GAL00 b 20:00 (Hordng S8 Bradilia),
Taxas & Avshapies do INEF - 0BD0-516161, opolo 03, Segunds & SextaFeirs das 07r50 &s 20000 (Horbno de Brasido)
Hinistéria dis Edwoario - 2026

Fonte: Sistema e-MEC. Visao de acesso do Pl. Cadastro institucional da Faculdade de Ciéncias
Medicas CEMEPE, cadigo e-MEC n® 23817.
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Para apoiar a gestao documental e a pre-
servacao de seu acervo académico, a Facul-
dade utiliza solucao tecnolégica da empre-
sa Tecfy?, empresa especializada em gestao
documental e transformacado digital de
processos. No segmento educacional, a so-
lucdo disponibilizada pela empresa é des-
tinada a organizacdo da Secretaria Acadé-
mica Digital, possibilitando o tratamento
eletrénico dos documentos académicos e
contribuindo para a administracao, a loca-
lizacdo, a recuperacao e a preservacao das
informacgoes vinculadas a vida académica
dos estudantes.

A utilizacdo da solucdo tecnolégica permi-
te organizar os documentos académicos
em ambiente digital, com procedimentos
de classificacdo, indexacdo, armazenamen-
to e consulta, de forma a favorecer a iden-
tificacdo e a recuperacdo das informacoes
necessarias ao atendimento dos estudan-
tes, a atuacdo da Secretaria Académica,
aos processos de avaliacdo e regulacdo e
a comprovacao da reqularidade académica
do Curso.

No ambito da Faculdade, o sistema de ges-
t3o do acervo académico digital contribui
para:

* organizar os documentos recebidos e
produzidos em razao da vida académica
dos estudantes;

» permitir a guarda e a recuperacao de
documentos vinculados a matricula, ao
percurso curricular e a conclusdo do
Curso;

 apoiar a preservacao da documenta-
¢do académica em ambiente digital;

» facilitar a consulta aos registros acadé-
micos pelos setores institucionais auto-
rizados;

 proteger os documentos contra extra-
vio, perda, alteracdo ou acesso indevido;

 contribuir para a rastreabilidade dos
procedimentos realizados com os docu-
mentos;

» apoiar a expedicdao de documentos
académicos e a comprovacao dos estu-
dos realizados;

» atender as demandas dos processos
de regulacdo, supervisao e avaliacdo da
educacao superior;

« assegurar a continuidade da guarda
documental, inclusive ap6s o encerra-
mento da oferta do Curso.

A gestao documental é realizada de for-
ma articulada com o sistema académico
institucional, utilizado para o controle da
vida académica do estudante. Enquanto o
sistema académico Gennera registra infor-
macoes relativas a matricula, as disciplinas,
as avaliacoes, as notas e a integralizacao
curricular, a solucao de acervo académico
digital auxilia na organizacdo, na guarda e
na preservacao dos documentos que fun-
damentam e comprovam esses registros.
Dessa forma, os sistemas desempenham
funcoes complementares na manutencao
da reqgularidade académica e documental
do Curso.

Em conformidade com a regulamentacdo
aplicavel, os documentos integrantes do
acervo académico produzidos pela Insti-
tuicdo sdo tratados em meio digital, e os
documentos originalmente recebidos em
suporte fisico sao submetidos aos proce-
dimentos de conversao cabiveis. A digitali-
zacao e a preservacao documental devem
observar padroes técnicos, metadados,
mecanismos de autenticacdo e assinatura
digital, quando exigidos, além de procedi-

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE — AGENCIA RMBH. Agéncias metropoli-
tanas lancam nova marca para promover o fortalecimento da comunicagdo com os municipios e cidaddos metropolitanos. Belo

Horizonte: Agéncia RMBH, 25 maio 2023.
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mentos que garantam a autoria, a integri-
dade e a validade dos documentos acadé-
micos.

A Faculdade adota procedimentos de aces-
so restrito ao acervo académico, de acordo
com as atribuicoes dos setores responsa-
veis e com a necessidade de protecao dos
dados pessoais dos estudantes. O trata-
mento das informacoes académicas obser-
va os principios de finalidade, adequacao,
necessidade, seguranca e prevencdo, de
modo que o acesso aos documentos ocorra
exclusivamente para finalidades institucio-
nais, académicas, administrativas, regula-
térias ou para atendimento ao préprio titu-
lar, nos limites da legislacdo vigente.

A preservacao do acervo académico assu-
me especial relevancia no caso do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Hospita-
lar na modalidade EaD, uma vez que o Cur-
So se encontra em processo de extin¢do de
oferta. Embora nao haja ingresso de novos
estudantes no formato EaD, a Instituicdo
mantém a responsabilidade pela integrida-
de, pela guarda e pela disponibilidade dos
documentos referentes aos estudantes re-
gularmente vinculados e aos concluintes,
assegurando a comprovacao de sua traje-
téria académica e a expedicao e o registro
dos documentos necessarios a validade na-
cional de sua formacao.

Mesmo apés a conclusdao dos estudantes
e o encerramento definitivo da oferta do
Curso, a responsabilidade pela guarda e
pela gestao do acervo académico perma-
nece com a mantenedora da Faculdade,
nos termos da legislacdo educacional vi-
gente. Essa obrigacdo abrange a preser-
vacdo dos registros académicos e sua dis-
ponibilizacdo sempre que necessdria para
atendimento aos egressos, comprovacao
dos estudos realizados ou cumprimento de
determinacoes dos 6rgaos reguladores.

Para fins de acompanhamento e controle
institucional, a Faculdade mantém ou dis-
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ponibiliza, quando pertinente, documen-
tos e evidéncias relacionados a gestao do
acervo académico, tais como:

» contrato ou instrumento equivalente
relativo a utilizacdo da solucao tecnolé-
gica da Tecfy;

* registros de implantacao e utilizacao
do sistema;

* telas demonstrativas da organizacao
documental, preservados os dados pes-
soais dos estudantes;

» documentos académicos digitalizados
ou nato-digitais, apresentados de forma
anonimizada quando necessario;

* registros de matricula, histérico, inte-
gralizacao curricular e conclusao dos es-
tudantes;

e normas internas relativas a guarda, ao
acesso e a preservacao do acervo acadé-
mico;

* indicacdo dos responsaveis institucio-
nais pela gestao documental;

» procedimentos de seguranca, controle
de acesso e copia de seguranca;

» documentacao relativa ao atendimen-
to das exigéncias regulatérias de pre-
servacao do acervo académico digital.




Dessa forma, a Faculdade CEMEPE assequ-
ra que os documentos referentes ao Curso
de Gestdao Hospitalar sejam organizados,
preservados e disponibilizados de forma
segura e confiavel, protegendo os direitos
académicos dos estudantes e egressos e
atendendo as exigéncias de regularidade
documental aplicaveis a educacao superior.

3.6. Expedicdao e Registro dos Diplomas
Digitais do Curso

A Faculdade CEMEPE, na condicao de insti-
tuicdo responsavel pela oferta do Curso Su-
perior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar,
é responsavel pela expedicao dos diplomas
dos estudantes que concluirem integral-
mente os componentes curriculares previs-
tos, cumprirem as exigéncias académicas
aplicaveis e realizarem a colacao de grau,
observadas as condicoes regulatérias ne-
cessdrias a validade nacional da formacao.

Em conformidade com a legislacdo educa-
cional vigente, os diplomas conferidos por
instituicoes de educacdo superior ndo uni-

Acervo Académico
Fatuldade de Cifmcias Mbdicas Comepe [Z3817)
Muibia De Soura Santos

FER Regisfradora o

Codigo da 1ES ) Mome da e

Clagise no botio de pesquissr para listar/conlirmar as Tnstitisbes

versitarias devem ser registrados por insti-
tuicdo que detenha prerrogativa legal para
essa finalidade. Nesse sentido, a Faculdade
CEMEPE adota os procedimentos necessa-
rios a expedicdo dos diplomas digitais e ao
seu encaminhamento a instituicdo regis-
tradora, acompanhados da documentacao
académica comprobatoéria da regularidade
da trajetéria formativa do concluinte.

A expedicdo e o registro dos diplomas
ocorrem em meio digital, observadas as
normas do Ministério da Educacdo relati-
vas ao Diploma Digital, a autenticidade dos
documentos académicos, a seguranca das
informacoes, a assinatura digital, a valida-
¢do dos diplomas e a preservacao dos re-
gistros correspondentes.

Conforme cadastro constante do médulo
de Acervo Académico do sistema e-MEC,
a Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missoes - URI, cédigo e-MEC
n° 423, encontra-se indicada como institui-
cdo registradora dos diplomas da Faculda-
de de Ciéncias Médicas CEMEPE:

UNIVERSIDADE REGIONAL INTECRADS DO ALTO LRUGIAL E DAS MISSOES|UR|

Eegmirels) 1 81 del

LEGENDA
ﬁ Afrva
Pendente

Irativar TES. do Registro de Diploms

Contatea: Regulscio 8 Supervalio - 0B00-6161481, apglo OF, seguida de apclio OF, Segunda & Seala-Fous dad 05:00 ds 20:00 [Hordho & Bradiia)
Taxas & Avabaches oo INEP - DEI0-1686), cpgho 0F, Segunda & Sexia-Feire das 0750 @8 20:00 (Hordno de Brasilak
Ministéno de Educeglo - 2026

Fonte: Sistema e-MEC. Visdo de acesso do Pl. Cadastro do Acerve Académico da Faculdade
de Ciéncias Médicas CEMEPE, codigo e-MEC n® 23817.
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Na imagem apresentada, observa-se que,
na coluna “Acdes”, o indicador esta em cor
amarela. Conforme a legenda do préprio
sistema e-MEC, essa cor corresponde a si-
tuacdo “Pendente”. No contexto institu-
cional da Faculdade CEMEPE, tal condicao
indica que o procedimento de registro de
diplomas ainda nao foi efetivado, o que
se justifica pelo fato de que, até o presen-
te momento, ainda ndo houve diploma de
graduacao a ser registrado, uma vez que
a previsao de conclusao e consequente
expedicdo e registro dos diplomas dos es-
tudantes vinculados ao Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar ocorrera
no ano de 2026.

Ainda na tela apresentada, a URI consta
associada a Faculdade como IES registra-
dora, com indicacao de situacao pendente
no sistema e-MEC. Por essa razao, a Insti-
tuicdo deverd acompanhar a reqularizacao
ou confirmacdo desse cadastro e manter
disponivel o instrumento formal que disci-
pline arelacdo entre a FCMG, como institui-
cdo expedidora, e a URI, como instituicdo
registradora dos diplomas de graduacao.

Para os estudantes do Curso de Gestao
Hospitalar, a organizacao desse fluxo assu-
me especial relevancia, considerando que
o Curso na modalidade EaD se encontra em
processo de extincdo de oferta e que o re-
conhecimento do curso é necessario para
assegurar a regularidade da formacao rea-
lizada e viabilizar a expedicdo e o registro
dos diplomas dos concluintes.

O procedimento institucional para expedi-
cdo e registro dos diplomas digitais devera
assegurar, conforme aplicavel:

» conferéncia da integralizacdo curricu-
lar e da situacdo académica do concluin-
te;

 realizacdo e registro da colacdo de
grau;
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» organizacao da documentacdo acadé-
mica necessaria a expedicao do diploma;

» expedicao digital do diploma pela Fa-
culdade;

» encaminhamento da documentacao a
IES registradora;

* registro do diploma pela instituicao le-
galmente habilitada;

« disponibilizacdo dos mecanismos de
validacdo do diploma digital;

» guarda e preservacao dos documentos
que comprovam a expedicao e o regis-
tro;

» atendimento aos egressos e aos Or-
gdos de regulacdo e supervisao, quando
necessario.

Dessa forma, a Faculdade CEMEPE assegu-
ra a organizacao institucional necessaria a
expedicdo e ao registro dos diplomas digi-
tais dos estudantes concluintes do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Hospi-
talar no final do semestre do ano de 2026,
preservando seus direitos académicos e
observando os procedimentos legais e tec-
nolégicos aplicaveis a educacdo superior.

3.7. Organiza¢ao do PPC segundo o Ins-
trumento de Avaliacao de Cursos de Gra-
duacdo - Reconhecimento do INEP/MEC
(2017)

As secOes apresentadas anteriormente
contextualizam a Faculdade CEMEPE, o
Curso de Gestdo Hospitalar, sua justificati-
va de oferta, seus objetivos, as formas de
acesso praticadas durante o periodo de in-
gresso regular, a organizacdo da matricu-
la e da oferta das disciplinas, os sistemas
académicos utilizados, a gestao do acervo
académico digital e o fluxo previsto para
expedicdo e registro dos diplomas dos con-
cluintes.




A partir desta secao, o Projeto Pedagdgico
do Curso passa a apresentar as informa-
coes académicas, pedagdgicas, administra-
tivas e de infraestrutura relacionadas aos
indicadores estabelecidos no Instrumento
de Avaliacdo de Cursos de Graduacao - Pre-
sencial e a Distancia: Reconhecimento e
Renovacao de Reconhecimento, publicado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP,
em 20174,

O referido Instrumento constitui a refe-
réncia adotada para a avaliacdo in loco do
Curso de Gestdo Hospitalar, no ambito de
seu processo de reconhecimento, e orienta
a verificacdo das condicoes de oferta efe-
tivamente asseguradas pela Instituicdo aos
estudantes regularmente vinculados ao
Curso.

Em conformidade com o Instrumento do
INEP/MEC, os indicadores a seguir encon-
tram-se organizados em trés dimensoes
avaliativas:

a) Dimensao 1 - Organizacdo Didatico-Pe-
dagogica

Esta dimensao contempla os elementos re-
lacionados a concepc¢ao, a organizacdo e ao
desenvolvimento académico-pedagdgico
do Curso, incluindo, conforme aplicavel, as
politicas institucionais no ambito do curso,
os objetivos, o perfil profissional do egres-
so, a estrutura curricular, os conteldos
curriculares, a metodologia, as atividades
académicas, o apoio ao discente, as tecno-
logias de informacao e comunicacdo, o Am-
biente Virtual de Aprendizagem, o material
didético, os procedimentos de acompanha-
mento e avaliacdo da aprendizagem, o nu-
mero de vagas e a integracdo do Curso com

as demandas sociais e profissionais de sua
area de insercao.

b) Dimensao 2 - Corpo Docente e Tutorial

Esta dimensdao abrange a composicao, a
qualificacdo, a experiéncia e a atuacao dos
profissionais responsaveis pelo desenvolvi-
mento académico do Curso, compreenden-
do, conforme aplicavel, o Nicleo Docente
Estruturante - NDE, a coordenacao do cur-
so, o corpo docente, a tutoria (se fosse o
caso), a equipe multidisciplinar, a interacao
entre os agentes da EaD, bem como os me-
canismos de acompanhamento e avaliacao
das atividades desenvolvidas na modalida-
de de Educacao a Distancia.

c) Dimensao 3 - Infraestrutura

Esta dimensao contempla as condicoes fisi-
cas, tecnoldgicas, académicas e informacio-
nais disponibilizadas para o funcionamento
do Curso, incluindo, conforme aplicavel, os
espacos de trabalho da coordenacéao, dos
professores-tutores, os ambientes desti-
nados ao atendimento discente, a infraes-
trutura tecnolégica, o acesso a bibliografia
basica e complementar, os laboratérios e
recursos necessarios ao desenvolvimento
das atividades académicas, bem como as
condicoes institucionais destinadas a reali-
zacdo das atividades presenciais previstas
durante a oferta do Curso na modalidade
EaD.

A apresentacdo das informacoes segundo
essas trés dimensoes permite demonstrar,
de maneira sistematizada, as condicoes
académicas e institucionais asseguradas
pela Faculdade CEMEPE para a formacao
dos estudantes vinculados ao Curso de

4 INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA — INEP. Instrumento de Avaliacdo de Cur-
sos de Graduacdo — Presencial e a Distancia: Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento. Brasilia: INEP, 2017.
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Gestdao Hospitalar. Considerando que o
Curso se encontra em processo de extin-
cdo de oferta na modalidade EaD, em razao
do marco regulatério vigente, os indicado-
res subsequentes descrevem as condicoes
efetivamente adotadas durante sua oferta
e aquelas mantidas para assegurar a inte-
gralizacdo curricular, o acompanhamento
académico e a conclusao regular dos estu-
dantes ainda vinculados.

Assim, os itens subsequentes deste Proje-
to Pedagdgico encontram-se estruturados
em correspondéncia com os indicadores
pertinentes do Instrumento de Avaliacao
do INEP/MEC de 2017, observadas as espe-
cificidades do Curso de Gestao Hospitalar,
da modalidade EaD e do ato regulatério de
reconhecimento.

3.7.1. DIMENSAO 1 - ORGANIZACAO DI-
DATICO-PEDAGOGICA

1.1. Politicas institucionais no ambito do
curso

As politicas institucionais de ensino, exten-
sdo e iniciacdo cientifica previstas no Pla-
no de Desenvolvimento Institucional (PDI)
estdo implantadas no ambito do curso Su-
perior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
e se articulam ao Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), orientando a formacao acadé-
mica, profissional, ética e humana dos es-
tudantes.

A politica de ensino promove a formacao
do tecnélogo em Gestdo Hospitalar por
meio de praticas pedagdgicas contextua-
lizadas, uso de tecnologias educacionais,
articulacdo entre teoria e pratica e desen-
volvimento das competéncias necessarias
a atuacdo em organizacoes e servicos de
salde. O curso favorece a formacao de
profissional critico, responsavel, empreen-
dedor e apto a compreender os desafios
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da gestao hospitalar, da qualidade dos ser-
vicos, da organizacdo dos processos e das
demandas sociais relacionadas a sadde.

No ambito do curso, a politica de ensi-
no considera a flexibilidade curricular, a
atualizacdao dos conteudos, a utilizacao
de recursos tecnolégicos no processo de
ensino-aprendizagem e a articulacdo das
atividades académicas com o perfil profis-
sional do egresso. Essas acoes possibilitam
oportunidades de aprendizagem compati-
veis com a formacdo do gestor hospitalar
e com as demandas do mundo do trabalho.

A politica institucional de iniciacao cienti-
fica incentiva o desenvolvimento da atitu-
de investigativa, da capacidade analitica e
do pensamento critico dos estudantes. No
curso de Gestao Hospitalar, essa politica se
expressa por meio do estimulo a analise de
problemas relacionados a gestdo em sau-
de, a busca de solucoes fundamentadas, a
producdo académica e a participacao dis-
cente em atividades que ampliam sua for-
macao cientifica e profissional.

A politica de extensdo promove a interacao
entre a Faculdade CEMEPE e a sociedade,
articulando os conhecimentos desenvol-
vidos no curso com demandas da comuni-
dade e do setor de saide. No ambito da
Gestao Hospitalar, as acoes extensionistas
possibilitam ao estudante compreender
situacoes concretas da realidade social e
profissional, desenvolver postura ética e
proativa e aplicar conhecimentos relacio-
nados a organizacao, a gestdo e a melhoria
dos servicos de saude.

As politicas institucionais implantadas no
curso materializam-se em atividades aca-
démicas, eventos, palestras, semindrios,
acoes de extensdo e demais praticas for-
mativas relacionadas a gestdao hospitalar
e a temas transversais a atuacao profissio-
nal. Essas atividades aproximam os estu-




dantes da Instituicao, da comunidade e dos
contextos profissionais proprios da area de
formacao.

A gestdao do curso acompanha a execu-
cdo dessas politicas em articulacdo com
os 6rgaos académicos institucionais, con-
siderando o PPC, o PDI, os resultados da
avaliacdo institucional e as demandas iden-
tificadas no desenvolvimento das ativida-
des académicas. Esse acompanhamento
subsidia a analise e a revisdo das praticas
desenvolvidas no curso, com vistas a me-
lhoria continua da formacao ofertada e a
manutencao de oportunidades de aprendi-
zagem alinhadas ao perfil do egresso.

1.2. Objetivos do curso

Em consonancia com as Diretrizes Curricu-
lares Nacionais Gerais para a Educacao Pro-
fissional e Tecnoldgica, estabelecidas pela
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de
2021 e com o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, o Curso Superior
de Tecnologia em Gestao Hospitalar da Fa-
culdade CEMEPE implementa seus objeti-
vos por meio de estrutura curricular arti-

culada ao perfil profissional do egresso, ao
contexto educacional e as caracteristicas
locais e regionais de Belo Horizonte e de
seu entorno.

O Curso de Gestao Hospitalar da Faculdade
CEMEPE tem como finalidade formar pro-
fissionais qualificados para atuar na gestao
de organizacoes e servicos de saude, com
visdo sistémica, postura ética, responsabili-
dade social e capacidade de contribuir para
a melhoria da qualidade, da eficiéncia e da
humanizacdo dos processos desenvolvidos
no setor.

Objetivo Geral

Formar tecnélogos em Gestdo Hospitalar
aptosa planejar, organizar, gerenciar,acom-
panhar e avaliar processos administrativos
e operacionais em hospitais, clinicas, la-
boratérios, unidades de salde, empresas
prestadoras de servicos e demais organiza-
coes publicas, privadas ou filantrépicas da
area da saude, considerando as necessida-
des dos usudrios, a qualidade dos servicos,
a utilizacdo responsavel dos recursos e as
especificidades do setor.
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Objetivos Especificos

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar tem como objetivos especificos:

» desenvolver competéncias para a ges-
tdo de pessoas, materiais, equipamen-
tos, informacoes, recursos financeiros e
processos de apoio necessarios ao fun-
cionamento das organizacoes de saude;

» capacitar o estudante para atuar no
planejamento, na organizacao, na coor-
denacdo e na avaliacdo de processos ad-
ministrativos e gerenciais em hospitais,
clinicas, laboratoérios, unidades de satde
e empresas prestadoras de servicos da
area;

s proporcionar conhecimentos aplicaveis
a gestdao de suprimentos, compras, es-
toques, custos, faturamento, contratos,
convénios, hotelaria hospitalar, logistica
e servicos administrativos de apoio;

 formar profissionais capazes de inter-
pretar problemas relacionados a gestao
dos servicos de saude e propor solucoes
tecnicamente fundamentadas, viaveis,
éticas e compativeis com a qualidade do
atendimento a populacao;

« desenvolver competéncias para o
acompanhamento de indicadores de de-
sempenho, produtividade, qualidade,
seguranca, sustentabilidade e eficiéncia
organizacional nos servicos de salde;

* favorecer a compreensado da estrutura
e do funcionamento dos sistemas publi-
co e privado de saide, bem como das
relacoes existentes entre gestao, assis-
téncia, requlacao, financiamento e ne-
cessidades sociais;

 estimular a utilizacdo de tecnologias
dainformacdo e de instrumentos geren-

ciais voltados a organizacdo, ao moni-
toramento e a tomada de decisdes em
salde;

e preparar o egresso para colaborar com
processos de melhoria continua, huma-
nizacao do atendimento, seguranca do
paciente, racionalizacdo de recursos e
qualificacdo dos servicos oferecidos pe-
las organizacoes de salde;

» desenvolver a capacidade de lideranca,
comunicacao, trabalho em equipe, ne-
gociacdo e tomada de decisao, conside-
rando a natureza interdisciplinar e com-
plexa das instituicoes de saude;

« promover formacdo ética e cidad;,
comprometida com o respeito a vida,
a diversidade, aos direitos humanos, a
responsabilidade socioambiental e as
necessidades de salde da comunidade;

* incentivar a analise critica da realida-
de regional e das demandas do setor da
saude, especialmente no contexto de
Belo Horizonte e de sua Regido Metro-
politana, contribuindo para a formacao
de profissionais aptos a atuar em orga-
nizacoes inseridas nesse territério;

» proporcionar fundamentos conceitu-
ais, técnicos e analiticos que possibili-
tem ao egresso avaliar processos, pro-
por intervencoes gerenciais e contribuir
para a sustentabilidade e a qualidade
das organizacoes de salde.

Dessa forma, os objetivos do Curso articu-
lam a formacdo tecnolégica as demandas
contemporaneas do setor da saude, pre-
parando profissionais capazes de atuar de
maneira competente e responsavel na ges-
tdo de processos que dao suporte a presta-
cdo de servicos seguros, eficientes e huma-
nizados a populacao.




1.3. Perfil profissional do egresso

O egresso do Curso de Gestdo Hospitalar
da Faculdade CEMEPE apresenta formacao
tecnoldgica, gerencial, ética e humanizada
para atuar na gestao de hospitais, clinicas,
unidades de salde, laboratérios médicos e
empresas prestadoras de servicos em sau-
de. Sua formacao possibilita o planejamen-
to, a organizacao, a coordenacao e o acom-
panhamento de atividades administrativas
e financeiras, de suprimentos, logistica,
hotelaria hospitalar, contratos, convénios,
atendimento aos usuarios e demais proces-
sos relacionados a gestdo dos servicos de
saude.

Em consonancia com as Diretrizes Curri-
culares Nacionais Gerais para a Educacao
Profissional e Tecnoldgica e com o perfil
previsto neste PPC, o curso desenvolve
competéncias relacionadas a lideranca, ao
trabalho em equipe, a busca e analise de
informacoes, a tomada de decisdes, a ética
profissional, 3 humanizacdo dos servicos e
ao respeito a vida, elementos essenciais a
atuacdo do gestor no segmento da salde.

O perfil profissional do egresso articula-se
as necessidades de Belo Horizonte e de seu
entorno, contexto caracterizado pela pre-
senca de hospitais, clinicas, laboratoérios,
unidades assistenciais e empresas presta-
doras de servicos em salde, que deman-
dam profissionais preparados para atuar
na organizacao dos processos, na utiliza-
cdo eficiente dos recursos e na promoc¢ao
da qualidade dos servicos ofertados.

Em sintese, o egresso atua em hospitais
publicos e privados, clinicas, unidades basi-
cas e especializadas de salde, laboratérios,
operadoras de planos de salde, empresas
de auditoria e consultoria em saude, or-
ganizacoes prestadoras de servicos médi-
co-hospitalares e demais instituicoes do
setor, exercendo funcoes relacionadas a
gestao administrativa, financeira, logistica,
de suprimentos, de pessoas, da qualidade,

de contratos, convénios e servicos de apoio
hospitalar.

No desenvolvimento de sua formacdo, o
egresso:

» compreende a estrutura e o funciona-
mento das instituicoes e dos servicos de
saude, contribuindo para a moderniza-
¢do e a melhoria de processos adminis-
trativos, financeiros, logisticos, de supri-
mentos e de atendimento;

« aplica raciocinio légico, critico e ana-
litico na identificacdo e na solucao de
problemas gerenciais préprios das orga-
nizacoes de salde;

« elabora e gerencia planos e projetos
em conformidade com as normas aplica-
veis a drea da saude e com as necessida-
des dos usuarios, equipes e instituicoes;

e atua com visdao sistémica, interdisci-
plinar, ética e humanizada na gestdo de
servicos de saude;

» exerce lideranca, trabalha em equipe
e participa de processos decisérios rela-
cionados a gestao hospitalar;

« utiliza instrumentos de andlise econo-
mica, financeira e administrativa aplica-
dos ao setor da saude;

 planeja, acompanha e controla recur-
sos materiais, financeiros, humanos e
servicos gerais;

« aplica técnicas de logistica e de gestao
de suprimentos adequadas as institui-
coes de salde;

» compreende a relevancia da farmacia
hospitalar, do uso seguro e racional de
medicamentos e da qualidade da assis-
téncia prestada ao paciente;

« utiliza instrumentos relacionados a au-
ditoria hospitalar, a gestao da qualidade
e a avaliacdo de sistemas médico-assis-
tenciais;
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 aplica conhecimentos de gestdo de
pessoas, marketing de relacionamento,
negociacdo, contratos e convénios no
contexto dos servicos de salde;

» desenvolve estratégias voltadas a
prospeccao, a manutencao e a fideliza-
cdo de clientes e instituicoes convenia-
das;

* reconhece a importancia da respon-
sabilidade social, da humanizacdo e da
melhoria continua dos servicos presta-
dos a comunidade.

O perfil do egresso também considera
demandas contemporaneas do mundo do
trabalho na area da salde, especialmente
aquelas relacionadas a qualidade e a se-
guranca dos servicos, a humanizacdo do
atendimento, a eficiéncia dos processos,
ao uso de tecnologias de gestdo, a anali-
se de informacoes e a tomada de decisoes
em ambientes organizacionais complexos.

1.4. Estrutura curricular

A estrutura curricular do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, cons-
tante do PPC e implementada pela Facul-
dade CEMEPE, organiza-se em regime se-
riado semestral e contempla carga horéria
compativel com a formacao tecnoldgica
pretendida, computada em horas-relégio,
em conformidade com as diretrizes aplica-
veis a Educacao Profissional e Tecnolégica
e com o Catdlogo Nacional de Cursos Su-
periores de Tecnologia.

Assim, buscando atender ao Catdlogo Na-
cional de Cursos Superiores de Tecnolo-
gia, a carga horaria do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar possui,
ao todo, 2.400 horas, em acordo com o
que estabelece a legislacao vigente, ten-
do como integralizacdo minima 2,5 anos
(5 semestres), conforme matriz curricular
a sequir.
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Matriz curricular

A matriz curricular do Curso de Gestao Hos-
pitalar foi organizada com a finalidade de
assegurar formacao progressiva, integrada
e compativel com o perfil profissional do
tecnélogo em Gestdao Hospitalar. Sua es-
trutura contempla conhecimentos gerais
de administracdo, fundamentos aplicados
a saude, processos gerenciais especificos
das organizacoes hospitalares e competén-
cias relacionadas a qualidade, a humaniza-
¢do, a sustentabilidade e a responsabilida-
de social.

A matriz curricular articula os componentes
de formacao gerencial, administrativa e es-
pecifica da drea da salde, possibilitando ao
estudante desenvolver, ao longo do percur-
so Formativo, competéncias relacionadas a
gestdo de instituicoes e servicos de salde,
ao planejamento e controle de recursos, a
logistica e aos suprimentos, a qualidade,
a humanizacdo e a tomada de decisdes. A
organizacdo curricular mantém coeréncia
com os objetivos do curso e com o perfil

profissional do egresso,

preparando-o para atuar
nos diferentes ambientes
e processos proprios da
gestao hospitalar.

O Curso possui carga horaria total obriga-
toria de 2.400 horas, distribuidas em cin-
co periodos semestrais, compreendendo
2.160 horas de componentes curriculares
obrigatérios e 240 horas de atividades de
extensao curricularizadas, corresponden-
tes ao minimo de 10% da carga horaria to-
tal do Curso, em atendimento ao disposto
na Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de de-
zembro de 2018. A organizacao curricular
observa a carga hordria minima prevista
para o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Hospitalar no Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia aplicavel
a oferta do Curso.

Em cada periodo letivo, as disciplinas sao
disponibilizadas em dois moédulos suces-
sivos de oferta, conforme a organizacao
académica adotada pela Instituicdo. Essa
estrutura modular permite ao estudante
desenvolver, de forma gradual, os conhe-
cimentos e as competéncias previstos no
perfil do egresso, favorecendo o acompa-
nhamento das atividades no Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem — AVA, a atuacao da
tutoria, o desenvolvimento das avaliacoes
e a articulacdo entre teoria e situacoes proé-
prias da gestdo em salde.

O primeiro periodo introduz os fundamen-
tos da administracao, do planejamento es-
tratégico, da comunicacao organizacional,
do empreendedorismo, do marketing e da
aprendizagem na modalidade EaD, propor-
cionando ao estudante conhecimentos ini-
ciais necessarios a compreensao das orga-
nizacoes e de seu processo formativo.

O segundo periodo amplia essa formacao
mediante o estudo do comportamento or-
ganizacional, da humanizacao, da ética, da
responsabilidade social, das politicas publi-
cas de saude, da epidemiologia e de instru-
mentos quantitativos aplicaveis a gestao,
como matemadtica financeira e estatistica.
Esses componentes contribuem para que
o estudante compreenda as organizacoes
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de salide em sua dimensao humana, social,
econdOmica e sanitaria.

No terceiro periodo, a formacdo passa a
concentrar-se em processos gerenciais es-
pecificos da area hospitalar, abrangendo
custos hospitalares, contabilidade, servi-
cos de apoio, equipamentos hospitalares,
cadeia de fornecimento em servicos de
saude, gestao de recursos humanos e pro-
moc¢ao e prevencdao em salde. Dessa for-
ma, o estudante desenvolve competéncias
relacionadas a utilizacdo responsdvel de
recursos e a organizacao de estruturas es-
senciais ao funcionamento dos servicos de
salde.

O quarto periodo contempla componentes
voltados a auditoria hospitalar, a hotelaria
hospitalar, a gestdao comercial, 3 negocia-
¢do, a gestao de contratos, aos planos de
saude e a legislacdo aplicada a sadde. Esses
estudos possibilitam compreender rela-
coes contratuais, regulatérias, financeiras
e operacionais presentes nas organizacoes

publicas e privadas do setor.

O quinto periodo consolida a formacao
profissional por meio de conteutdos rela-
cionados a acreditacdo hospitalar, a admi-
nistracao de servicos assistenciais, a arqui-
tetura de servicos de salde, a manutencao

de servicos e a gestdo de pessoas em sau-
de. Nesse momento, o estudante integra
os conhecimentos desenvolvidos ao longo
do Curso, preparando-se para atuar em
processos de planejamento, organizacao,
coordenacdo, avaliacdo e melhoria conti-
nua dos servicos de salde.

As 240 horas de extensao, desenvolvidas
a partir do segundo periodo, integram a
carga horaria obrigatéria do Curso e favo-
recem a articulacao entre a formacao aca-
démica e as demandas da comunidade. As
atividades extensionistas possibilitam que
os estudantes mobilizem conhecimentos
da gestao hospitalar em acoes, projetos ou
praticas voltadas a promocao da sadde, a
melhoria dos servicos, a orientacao da co-
munidade e a compreensdo dos problemas
sociais e sanitarios da regidao de insercdo da
Instituicao.

A matriz curricular contempla, ainda, a
oferta da disciplina Libras — Lingua Brasilei-
ra de Sinais, com carga hordria de 40 horas,
em carater optativo, em observancia a le-
gislacdo vigente. Por constituir componen-
te optativo, sua carga horaria ndo integra
as 2.400 horas obrigatérias previstas para
a integralizacdao do Curso, representando
possibilidade adicional de formacdo para
os estudantes interessados.




A sequir, apresenta-se a matriz curricular do Curso de Gestao Hospitalar, com a distribui-
cdo dos componentes curriculares e respectivas cargas horarias por periodo letivo.

Modulo / Tema DISCIPLINAS CH
Aprendizagem Ativa em EaD 80

Gestao de Marketing e Relacionamentos 80
Planejamento Estratégico 80

10 Comunicacao Organizacional 80
Empreendedorismo 80

Teorias da Administracao 80

Carga Horaria Total do Médulo 480
Humanizacao, Etica e Responsabilidade Social 80
Epidemiologia 80

Estatistica 80

2° Comportamento Organizacional 80
Matemadtica Financeira 80

Politicas Publicas de Saude 80

Carga Horaria Total do Médulo 480

Extensao Universitaria | 80
Contabilidade 80

Promocao e Prevencao em Saude 80

Custos Hospitalares 40

30 Gestao de Recursos Humanos 40

Gerenciamento da Cadeia de Fornecimento em Servi-

cos de Salde il
Servicos de Apoio e Equipamentos Hospitalares 40
Extensao Universitaria Il 80
Carga Horaria Total do Médulo 480
Auditoria Hospitalar 80
Extensao Universitaria lll 80
Gestao Comercial e Negociacao 80
40 Hotelaria Hospitalar 40
Toépicos Especiais | 80
Gestao de Planos de Saude 80
Gestdo de Pessoas em Saude | 40
Carga Horaria Total do Médulo 480
Topicos Especiais I 80
Gestdo de Contratos 40
Legislacao Aplicada a Saude 80
Gestao de Pessoas em Saude Il 40
50 Arquitetura de Servicos de Salude 40
Acreditacdo Hospitalar 80
Gestdo de Manutencao de Servicos de Saude 40
Administracdo de Servicos Assistenciais 80
Carga Horaria Total do Médulo 480
CARGA HORARIA TOTAL DAS DISCIPLINAS 2.400
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RESUMO CH
Carga Horaria das Disciplinas 2.160
Extensao Curricular (a partir do 3° periodo) 240
TOTAL 2.400
Optativa Libras - Lingua Brasileira de Sinais* 40 h*

*Conforme dispde a Lei n.° 10.436/2002, combinada com o Decreto n° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, o curso de Gestdao Hospitalar oferece a disciplina Libras em carater
optativo. A disciplina Libras, com carga horaria de 40 horas, é ofertada em carater opta-
tivo e ndo compoe a carga hordria obrigatéria minima para integralizacdo do Curso, nos

termos da legisla¢do vigente.

Na organizacao curricular prevista, a Insti-
tuicdo contempla, de forma transversal e
articulada a formacao profissional do tec-
nélogo em Gestao Hospitalar, as seguintes
tematicas:

» educacdo ambiental, desenvolvida
como tema transversal, continuo e per-
manente nos componentes curriculares
e nas atividades académicas pertinen-
tes;

» educacao das relacoes étnico-raciais e
ensino de histéria e cultura afro-brasi-
leira, africana e indigena;

 educacdo em direitos humanos;

» promocao da acessibilidade Fisica, pe-
dagdgica, atitudinal, digital e comunica-
cional.

Essas tematicas encontram-se articuladas
aos conteldos curriculares e contempla-
das no ementario dos componentes perti-
nentes, com indicacdo de bibliografia cor-
respondente, de modo a contribuir para a
formacao ética, cidada, inclusiva e social-
mente responsavel do egresso.

A elaboracdo deste PPC observou as Dire-
trizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica esta-
belecidas pela Resolucdo CNE/CP n° 1, de
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5 de janeiro de 2021, e os referenciais es-
tabelecidos para os cursos superiores de
tecnologia, especialmente o Catadlogo Na-
cional de Cursos Superiores de Tecnologia
aplicadvel ao Curso de Gestdo Hospitalar,
bem como a legislacdo educacional perti-
nente.

O detalhamento das ementas, dos conteu-
dos e das bibliografias de cada componen-
te curricular encontra-se no Anexo | deste
PPC.

Flexibilidade Curricular

A flexibilidade curricular concretiza-se pela
possibilidade de o estudante ampliar e di-
versificar sua formacao para além dos com-
ponentes curriculares obrigatérios, em ar-
ticulacdo com seus interesses académicos,
com as demandas da comunidade e com os
diferentes campos de atuacao do tecndlo-
go em Gestao Hospitalar.

Nesse sentido, a matriz curricular contem-
pla 240 horas de atividades de extensao
curricularizadas, correspondentes a 10%
da carga horaria total obrigatéria do Curso,
desenvolvidas a partir do segundo perio-
do. Essas atividades possibilitam ao estu-
dante participar de acoes, projetos e pra-
ticas académico-comunitdrias relacionados




a promocao da saude, a humanizacao do
atendimento, a organizacdo dos servicos,
a qualidade da gestdo, a prevencdao em
saude, a responsabilidade social e a outras
necessidades identificadas no contexto re-
gional.

A flexibilidade também se expressa pela
oferta da disciplina Libras — Lingua Brasilei-
ra de Sinais, com carga hordria de 40 horas,
em carater optativo e adicional a carga ho-
rdria obrigatéria do Curso. Essa possibili-
dade permite ao estudante complementar
sua formacao em tematica relevante para a
acessibilidade comunicacional, a inclusao e
a qualificacdo do atendimento em organi-
zacoes de salde.

Dessa forma, a estrutura curricular assegu-
ra uma formacdao comum indispensavel ao
perfil profissional do egresso e, simulta-
neamente, cria oportunidades para que o
estudante desenvolva experiéncias forma-
tivas diversificadas, socialmente contex-
tualizadas e coerentes com os desafios da
gestao dos servicos de saude.

Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade constitui principio
orientador da estrutura curricular do Curso
de Gestdo Hospitalar e concretiza-se pela
articulacdo entre os componentes curricu-
lares, as atividades de extensao curricula-
rizadas e as situacoes proprias do campo
profissional. Essa organizacao favorece a
formacao de um profissional capaz de com-
preender as organizacoes de satde de ma-
neira sistémica, relacionando conhecimen-
tos administrativos, financeiros, humanos,
sanitarios, logisticos, juridicos e tecnolégi-
Cos necessarios a gestao dos servicos.

Desde os periodos iniciais, o estudante de-
senvolve conhecimentos relacionados as
teorias da administracao, ao planejamento
estratégico, a comunicacdo organizacional,
ao comportamento organizacional, a ética,

a responsabilidade social, as politicas pu-
blicas de salde e a epidemiologia. Esses
contetdos fornecem Ffundamentos para
compreender as organizacoes de saude
ndo apenas como estruturas administrati-
vas, mas como instituicoes inseridas em um
sistema de atencdo a saude, comprometi-
das com a qualidade do atendimento, com
a humanizacdo e com as necessidades da
populacao.

Nos periodos subsequentes, a interdisci-
plinaridade intensifica-se por meio da arti-
culacdo entre componentes como Custos
Hospitalares, Contabilidade, Servicos de
Apoio e Equipamentos Hospitalares, Ge-
renciamento da Cadeia de Fornecimento
em Servicos de Salde, Gestao de Recursos
Humanos, Auditoria Hospitalar, Hotelaria
Hospitalar, Gestdo de Contratos, Gestao
de Planos de Salde e Legislacao Aplicada
a Salde. Essa integracao possibilita ao es-
tudante analisar situacoes relacionadas ao
funcionamento de hospitais, clinicas, labo-
ratérios e demais organizacoes do setor,
considerando simultaneamente aspectos
de planejamento, controle de recursos,
conformidade, qualidade, atendimento ao
usudrio e sustentabilidade institucional.

No periodo de consolidacdo da formacao,
os componentes Acreditacdo Hospitalar,
Administracdao de Servicos Assistenciais,
Arquitetura de Servicos de Saude, Ges-
tdo de Manutencdo de Servicos de Salde
e Gestdo de Pessoas em Saude ampliam a
capacidade do estudante de integrar pro-
cessos, equipes, infraestrutura, padroes de
qualidade e estratégias de melhoria con-
tinua. Dessa forma, a formacdo possibilita
compreender que a eficiéncia da gestao
hospitalar repercute diretamente nas con-
dicoes de funcionamento dos servicos e na
qualidade do atendimento prestado a po-
pulacdo.

As atividades de extensao curricularizadas
também contribuem para a interdisciplina-
ridade, ao possibilitarem que conhecimen-
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tos desenvolvidos em diferentes compo-
nentes curriculares sejam mobilizados em
acoes relacionadas as demandas da comu-
nidade e do setor da satde. Nessas ativida-
des, o estudante pode relacionar formacao
académica, responsabilidade social, pro-
mocao da salde, organizacao dos servicos,
humanizacdao do atendimento e andlise de
problemas concretos da realidade regional.

Assim, a estrutura curricular do Curso pro-
move a superacdo de abordagens frag-
mentadas, estimulando a integracdo entre
ensino e extensao e o desenvolvimento de
competéncias voltadas a andlise critica, a
tomada de decisdes e a proposicdo de so-
lucdes aplicaveis a gestao das organizacoes
de saude. Essa perspectiva contribui para a
formacao de egressos éticos, responsaveis
e preparados para atuar em contextos pro-
fissionais complexos e interdependentes.

Articulacdo entre teoria e pratica

Aarticulacdo entre teoria e pratica constitui
principio orientador do desenvolvimento
curricular do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Hospitalar. Os conhecimentos
tedricos desenvolvidos nos componentes
curriculares sao relacionados a situacoes,
problemas e processos proprios da atuacao
profissional em hospitais, clinicas, labora-
térios, unidades de sadde e demais organi-
zacoes do setor, possibilitando ao estudan-
te compreender a aplicacdo dos conteldos
no contexto real da gestdao em salde.

Ao longo do percurso formativo, o estu-
dante é estimulado a analisar praticas ad-
ministrativas, financeiras, logisticas, de
suprimentos, de custos, de contratos e con-
vénios, de hotelaria hospitalar, de qualida-
de, de manutencado, de atendimento e de
gestdo de pessoas, considerando as especi-
ficidades e a complexidade das instituicoes
de saude. Essa abordagem favorece a com-
preensao integrada dos processos organi-
zacionais e de seus reflexos na eficiéncia
dos servicos, na seguranca, na humaniza-
¢do do atendimento e na adequada utiliza-
cdo dos recursos disponiveis.

Na modalidade de Educacdo a Distancia -
EaD, essa articulacdo é promovida por meio
dos recursos e das atividades disponibiliza-
dos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
— AVA, tais como estudos de situacoes-pro-
blema, atividades aplicadas, exercicios de
analise, discussoes orientadas e avaliacoes
vinculadas aos contelddos das disciplinas.
Essas estratégias permitem ao estudan-
te mobilizar os conhecimentos estudados
para interpretar demandas e propor enca-
minhamentos compativeis com a realidade
das organizacdes de salde.

As atividades de extensao curricularizadas
também fortalecem a relacdo entre teoria
e pratica, ao possibilitarem a aproximacao
do estudante com demandas sociais e insti-
tucionais relacionadas a salde, a promocao
da qualidade de vida, a organizacdao dos
servicos e a responsabilidade social. Por
meio dessas atividades, os conhecimentos




académicos podem ser aplicados em acoes orienta-
das as necessidades da comunidade e do setor de in-
sercao profissional do Curso.

Dessa forma, a articulacdo entre teoria e pratica con-
tribui para o desenvolvimento das competéncias pre-
vistas no perfil do egresso, preparando o estudante
para analisar problemas, planejar acoes, acompanhar
processos, propor melhorias e atuar de maneira éti-
ca, critica e responsavel na gestdo das organizacoes
e dos servicos de salde.

Acessibilidade Metodolégica, Digital e Comunica-
cional

A acessibilidade constitui principio orientador da
organizacao pedagdgica e tecnoldgica do Curso de
Gestao Hospitalar, na modalidade de EaD. A Institui-
¢do busca eliminar ou reduzir barreiras que possam
comprometer o acesso, a participacdao, a comunica-
¢do, a autonomia e o acompanhamento académico
dos estudantes, considerando suas necessidades
educacionais especificas e as caracteristicas proprias
da aprendizagem mediada por tecnologias.

A acessibilidade metodoldgica concretiza-se pela or-
ganizacao das atividades académicas, pela disponibi-
lizacdo de materiais didaticos em formatos digitais,
pela mediacdo de professores-tutores, pela utiliza-
¢do do AVA e pela possibilidade de adocao de estra-
tégias e recursos compativeis com as necessidades
apresentadas pelos estudantes. Nesse sentido, os
conteldos, as orientacoes, as atividades e os proce-
dimentos avaliativos devem favorecer a participacao
do discente e o desenvolvimento de sua aprendiza-
gem em condicoes adequadas de acesso e acompa-
nhamento.

A acessibilidade digital e comunicacional é apoiada
pela disponibilizacao de recursos tecnoldgicos que
ampliam as possibilidades de interacdo com os con-
teddos académicos e com os ambientes institucio-
nais. Entre os recursos disponibilizados ou passiveis
de utilizacdo pela Instituicdo, destacam-se ferramen-
tas assistivas voltadas a estudantes surdos, cegos ou
com baixa visao, bem como programas de apoio a na-
vegacao, a leitura de documentos, a producdo aca-
démica e a reproducado de contelddos audiovisuais.




Recursos de acessibilidade assistiva
VLibras

A Suite VLibras é um conjunto de ferra-
mentas gratuitas e de cédigo aberto desti-
nado a traducao automatica de contelddos
digitais em lingua portuguesa para a Lin-
gua Brasileira de Sinais — Libras. Sua utiliza-
¢do contribui para ampliar a acessibilidade
comunicacional de estudantes surdos em
conteudos textuais, audiovisuais e em am-
bientes digitais compativeis, favorecendo
0 acesso as informacoes académicas dispo-
nibilizadas pela Instituicao.

NVDA - NonVisual Desktop Access

O NVDA é um leitor de tela gratuito e de
codigo aberto para o sistema operacional
Windows, destinado especialmente a pes-
soas cegas ou com baixa visdo. O programa
possibilita a leitura, por sintese de voz, de
informacoes textuais, menus, comandos e
elementos acessiveis apresentados na tela
do computador, contribuindo para a nave-
gacao em documentos, paginas eletroni-
cas, sistemas e recursos académicos com-
pativeis.

Recursos de acesso, producdo e visuali-
zacao de contelddos académicos

LibreOFfice

O LibreOffice é uma suite de produtividade
de escritorio, de cédigo aberto, composta
por ferramentas para elaboracao e edicao
de textos, planilhas, apresentacoes e ou-
tros documentos académicos. Sua disponi-
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bilizacao contribui para que os estudantes
produzam trabalhos, registros, apresenta-
coes e atividades exigidas nos componen-
tes curriculares do Curso.

Mozilla Firefox e Google Chrome

Os navegadores Mozilla Firefox e Google
Chrome possibilitam o acesso ao Ambien-
te Virtual de Aprendizagem — AVA, aos sis-
temas académicos, a biblioteca digital, aos
conteldos disponibilizados na internet e
aos demais recursos on-line utilizados nas
atividades do Curso. A disponibilidade de
mais de um navegador favorece a compa-
tibilidade de acesso aos ambientes educa-
cionais e aos recursos digitais.

Foxit PDF Reader

O Foxit PDF Reader permite a abertura
e a leitura de arquivos em formato PDF,
frequentemente utilizados na disponibi-
lizacdo de textos académicos, materiais
didaticos, artigos, manuais, orientacoes e
documentos institucionais. Sua utilizacao
apoia o acesso dos estudantes aos conteu-
dos disponibilizados nas disciplinas.

Media Player e VLC Media Player

Os programas Media Player e VLC Media
Player possibilitam a reproducao de arqui-
vos de dudio e video utilizados no processo
de ensino e aprendizagem, tais como Vvi-
deoaulas, orientacoes gravadas, apresen-
tacoes comentadas e demais recursos mul-
timidia previstos nas disciplinas do Curso.




Recursos de suporte a disponibilidade e a seguranca tecnoldgica

Além dos recursos diretamente utilizados pelos estudantes no acesso
aos conteldos e nas atividades académicas, a Instituicao dispoe de so-
lucoes voltadas ao funcionamento e a protecao de sua infraestrutura
tecnoldgica.

Spiceworks

O Spiceworks constitui ferramenta de monitoramento de rede e de
dispositivos tecnolégicos, permitindo o acompanhamento do funcio-
namento da infraestrutura, a identificacdo de ocorréncias e o apoio a
resolucao de problemas técnicos que possam comprometer o acesso
dos usudrios aos recursos institucionais.

pfSense

O pfSense é uma solucao de firewall e roteamento utilizada para
apoiar a seguranca da rede institucional, contribuindo para o controle
do trafego, a protecao dos acessos e a estabilidade da infraestrutura
tecnoldgica necessaria ao funcionamento dos servicos académicos di-
gitais.

A disponibilizacdo desses recursos integra as condicoes tecnoldgicas
de apoio ao Curso e contribui para que os estudantes tenham acesso
aos conteuldos, as atividades académicas e aos servicos institucionais
em ambiente digital. Os recursos assistivos, em especial, fortalecem
as condicoes de acessibilidade comunicacional e digital, enquanto os
programas de producao, leitura e reproducao multimidia favorecem a
realizacdo das atividades previstas no processo formativo.
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A utilizacdo de tecnologias assistivas e de apoio ndo ex-
clui a adocao de providéncias especificas quando identi-
ficadas necessidades individuais dos estudantes. Nessas
situacoes, a Instituicdo poderd promover adequacoes
metodolégicas, orientacoes académicas, adaptacoes de
recursos educacionais e demais medidas necessarias a
eliminacdo de barreiras no processo de ensino e apren-
dizagem, conforme a natureza da demanda apresenta-
da e as condicbes institucionais aplicaveis.

Dessa forma, o Curso promove condicoes de acessibili-
dade metodoldgica, digital e comunicacional compati-
veis com sua organizacao na modalidade EaD, favore-
cendo a autonomia, a participacdo, o acompanhamento
académico e a inclusao dos estudantes no desenvolvi-
mento de sua formacao profissional.

Mecanismos de familiarizacdo com a modali-
dade de EaD - Ambientac¢ao

A familiarizacdo com a modalidade a distancia se
dara por meio da disciplina Aprendizagem Ativa
para a Educacao a Distancia. Essa disciplina con-
textualiza a EaD e como funciona o modelo peda-
gogico proposto pelo CEMEPE. Serd abordada a
forma de como estudar para a EAD (consideran-
do a gestdo do tempo e as técnicas de estudo),
como funciona o ambiente virtual, o preparo do
estudante para o ambiente de estudo, a metodo-
logia adotada nas disciplinas, a forma de estudar
de maneira colaborativa, a interdisciplinaridade
e a forma de articular os componentes curricula-
res no percurso de formacao do aluno, etc.

1.5. Conteudos Curriculares

Os conteudos curriculares do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdao Hospitalar, constan-
tes neste PPC e implementados pela Faculdade
CEMEPE, promovem o desenvolvimento do per-
fil profissional do egresso, articulando conheci-
mentos de gestdo, salde, ética, humanizacao,
qualidade, logistica, suprimentos, processos ad-
ministrativos e financeiros, contratos, convénios
e demais areas relacionadas a gestao de institui-
coes e servicos de salde.
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Adequacgao das cargas horarias em horas-
relogio

O curso possui carga horaria total de 2.400
horas-relégio, integralizada em, no minimo,
cinco semestres e, no maximo, dez semes-
tres, com componentes curriculares orga-
nizados, predominantemente, em cargas
horarias de 40 e 80 horas. Essa organizacao
observa a carga horaria minima estabele-
cida para o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar e possibilita o desen-
volvimento progressivo das competéncias
previstas no perfil do egresso.

Os conteudos curriculares consideram a
atualizacdo da area profissional e as de-
mandas contemporaneas da gestdo em
saude, abrangendo temas relacionados a
organizacdo e ao funcionamento de insti-
tuicoes de salde, gestdao administrativa e
financeira, logistica hospitalar, suprimen-
tos, hotelaria hospitalar, auditoria, gestao
de pessoas, qualidade dos servicos, huma-
nizacdo, responsabilidade social, tecnolo-
gias aplicadas a gestdo e tomada de deci-
soes.

Adequacao da carga horaria, das emen-
tas e das bibliografias das Unidades Cur-
riculares

A adequacaodas cargas hordrias, das emen-
tas e das bibliografias é acompanhada pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE), pelo
Colegiado de Curso e pelos docentes res-
ponsaveis pelos componentes curriculares,

considerando o perfil do egresso, os objeti-
vos do curso, a atualizacdo do conhecimen-
to na drea e os resultados obtidos no de-
senvolvimento das atividades académicas.
Esse acompanhamento contribui para a re-
visdo e o aperfeicoamento dos conteldos
ministrados e dos referenciais bibliografi-
cos utilizados no curso.

Acessibilidade metodologica

Aacessibilidade metodoldgicaintegraode-
senvolvimento dos conteldos curriculares,
mediante a utilizacdo de estratégias peda-
gobgicas, materiais didaticos e recursos tec-
nolégicos que favorecem o acesso, a parti-
cipacao e a aprendizagem dos estudantes,
consideradas suas necessidades educa-
cionais especificas. A Instituicdo também
promove orientacdo e formacdo docente
voltadas a adocdo de praticas pedagdgicas
inclusivas e a eliminacdo de barreiras no
processo de ensino e aprendizagem.

Abordagem dos conteudos as politicas
de educacao ambiental, de educacao em
direitos humanos e de educacao das rela-
¢Oes étnico-raciais e o ensino de historia
e cultura afro-brasileira, africana e indi-
gena

Os conteudos curriculares contemplam, de
forma transversal e articulada a formacao
profissional, as politicas de educacdo am-
biental, de educacdo em direitos humanos



e de educacao das relagoes étnico-raciais,
bem como o ensino de histéria e cultura
afro-brasileira, africana e indigena. Essas
tematicas contribuem para a formacao éti-
ca, cidadg, inclusiva e socialmente respon-
savel do tecnélogo em Gestao Hospitalar,
especialmente no contexto da humaniza-
cdo dos servicos, do respeito a diversidade,
da promocao da dignidade humana e da
responsabilidade socioambiental nas orga-
nizacoes de saude.

A educacado ambiental é abordada em sua
relacdo com a gestao responsavel de servi-
cos e instituicoes de salde, considerando a
sustentabilidade, o uso adequado de recur-
sos e a responsabilidade ambiental no am-
biente organizacional. A educacdao em di-
reitos humanos e as relacoes étnico-raciais
articulam-se a formacao do estudante por
meio de conteuddos relacionados a ética, a
humanizacao, a diversidade, a inclusdo e ao
respeito a vida e a dignidade das pessoas
atendidas pelos servicos de saude.

O curso diferencia-se dentro da area pro-
fissional ao articular contetdos especificos
da gestdo hospitalar com temas contem-
poraneos relacionados a humanizacao, a
qualidade dos servicos, a auditoria, a logis-
tica hospitalar, a responsabilidade social e
ao uso de tecnologias na gestao em saude.
Essa articulacdo possibilita ao estudante
compreender os desafios atuais das orga-
nizacoes de saude e desenvolver compe-
téncias aplicaveis a melhoria dos processos
e dos servicos prestados a comunidade.

Atualizacdao dos Conteddos Curriculares

A atualizacdo das ementas, das bibliogra-
fias e dos materiais didaticos,acompanhada
pelos 6rgaos académicos do curso, promo-
ve o contato dos estudantes com conheci-
mentos recentes e praticas inovadoras re-
lacionadas a gestdo dos servicos de saude,
a eficiéncia organizacional, a qualidade, a
humanizacdo e a utilizacdo de tecnologias
aplicadas aos processos gerenciais.

Referenciais legais e normativos

O curriculo do curso observa, entre outros
referenciais legais e normativos, a Lei n°
9.394/1996; o Catdlogo Nacional de Cur-
sos Superiores de Tecnologia; a Resolucao
CNE/CP n° 1/2021, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educa-
cdo Profissional e Tecnoldgica; a Resolucao
CNE/CES n° 3/2007, relativa ao conceito de
hora-aula; a Resolucdo CNE/CP n° 1/2004 e
a Lei n° 11.645/2008, relacionadas a edu-
cacdo das relacoes étnico-raciais e ao en-
sino de histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena; a Lei n°® 9.795/1999 e
o Decreto n° 4.281/2002, relativos a edu-
cacao ambiental; e a Resolucdo CNE/CP n°
1/2012, relativa a educacao em direitos hu-
manos.

Informacoes complementares relativas a
este indicador constam no ementario das
unidades curriculares - UC contantes do
Anexo | deste PPC.
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1.6. Metodologia

A metodologia do Curso de Gestdao Hospita-
lar estd alinhada as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Profissio-
nal e Tecnoldgica e ao Catdlogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia. Sua
organizacao atende ao desenvolvimento
dos conteldos curriculares, as estratégias
de aprendizagem, ao acompanhamento
continuo das atividades, a acessibilidade
metodoldgica e a autonomia do estudante
na modalidade a distancia.

O processo de ensino e aprendizagem or-
ganiza-se de forma contextualizada, inter-
disciplinar e orientada ao desenvolvimento
das competéncias previstas no perfil pro-
fissional do egresso. As atividades acadé-
micas articulam conhecimentos teoéricos
as situacoes proprias da gestdo hospitalar,
possibilitando ao estudante analisar pro-
blemas, propor solucoes e compreender
processos relacionados a administracdo de
servicos de salde, a gestao de recursos, a
logistica, a qualidade, a humanizacao e a
tomada de decisoes.

A metodologia esti-
mula a participacao
ativa do estudan-
te mediante aulas
e conteldos dia-
logados, estudos
de caso, atividades
individuais e cola-
borativas, féruns
de discussao, pes- ‘
quisas orientadas,
exercicios tedrico-praticos, debates, semi-
narios, palestras e encontros com profis-
sionais da area, quando previstos no pla-
nejamento académico. Essas estratégias
favorecem a aplicacdo dos conhecimentos
em situacoes relacionadas ao campo pro-
fissional e Fortalecem a articulacdo entre
teoria e pratica.

Na modalidade a distancia, o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) constitui
o principal espaco de mediacdo pedagé-
gica, interacdo, acesso aos conteldos e
realizacdo das atividades académicas. No
AVA, o estudante acessa materiais didati-
cos, orientacoes de estudo, atividades ava-
liativas, Foruns de discussao e de duvidas,
mensagens, webconferéncias e demais re-
cursos destinados a comunicacdao com pro-
fessores-tutores e ao acompanhamento de
sua aprendizagem.

O acompanhamento continuo das ativida-
des ocorre por meio da atuacdo articulada
dos professores-tutores e coordenacao do
curso, que orientam os estudantes, acom-
panham sua participacdo no AVA, escla-
recem duavidas, avaliam as atividades de-
senvolvidas e identificam necessidades de
apoio ao percurso formativo. O sistema
académico registra informacoes relativas
ao desempenho e a vida académica do
estudante, contribuindo para o monitora-
mento das atividades e para a adocao de
encaminhamentos pedagdgicos quando
necessarios.
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A autonomia discente é estimulada pela
organizacdo dos estudos no ambiente vir-
tual, pelo acesso orientado aos materiais
didaticos, pela realizacdo de atividades in-
dividuais e colaborativas, pela participacao
nos espacos de interacdo e pela respon-
sabilidade do estudante quanto ao cum-
primento das atividades e dos prazos es-
tabelecidos. A ambientacdao em educacao
a distancia também contribui para que o
ingressante conheca o funcionamento do
AVA, os canais de comunicacao, a dinamica
do curso e as formas de interacdao com pro-
fessores-tutores.

A acessibilidade metodoldgica integra a
metodologia do curso mediante estraté-
gias, recursos educacionais e formas de
acompanhamento que favorecem a parti-
cipacao e a aprendizagem dos estudantes,
consideradas suas necessidades educacio-
nais especificas. Os professores-tutores
orientam suas praticas pela inclusao, pelo
respeito as diferencas e pela eliminacao de
barreiras a aprendizagem, contando, quan-
do necessario, com apoio institucional ao
estudante.

A relacdo teoria-prdtica concretiza-se nas
atividades que aproximam o estudante de
situacoes e desafios préprios da gestao em
salde, especialmente por meio de estudos
de caso, resolucdo de problemas, andlise
de processos institucionais, atividades in-
tegradoras e discussoes aplicadas ao con-
texto hospitalar. Essas praticas possibili-
tam ao estudante mobilizar conhecimentos
académicos para compreender e propor
melhorias em processos administrativos,
financeiros, logisticos, assistenciais e de
qualidade nos servicos de saude.

A metodologia também incorpora recur-
sos tecnoldgicos e estratégias de interacao
proprias da educacdo a distancia, que am-
pliam as possibilidades de aprendizagem,
comunicacao e acompanhamento académi-
co. O uso articulado do AVA, de materiais
didaticos digitais, de fFéruns temadticos, de
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webconferéncias e de atividades aplicadas
a gestdo hospitalar proporciona experién-
cias formativas compativeis com a modali-
dade e com as competéncias profissionais
previstas para o egresso.

Dessa forma, a metodologia implementada
pelo curso promove o desenvolvimento dos
conteldos, a participacdo ativa dos estu-
dantes, a autonomia no processo de apren-
dizagem, o acompanhamento continuo das
atividades, a acessibilidade metodoldgica e
a articulacao entre teoria e pratica, em co-
eréncia com os objetivos do curso e com o
perfil profissional do egresso.

1.7. Atividades complementares

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar da Faculdade CEMEPE néao con-
templa Atividades Complementares em
sua estrutura curricular nem prevé carga
hordria especifica para esse componente
no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacao Profissional e Tecnolégica
e o Catadlogo Nacional de Cursos Superio-
res de Tecnologia, aplicaveis ao curso, nao
estabelecem a obrigatoriedade de Ativida-
des Complementares para o Curso Supe-
rior de Tecnologia em Gestao Hospitalar.

A formacdo complementar do estudante
ocorre por meio dos componentes curri-
culares, dos projetos integradores, das ati-
vidades académicas previstas neste PPC e
das atividades de extensao curriculariza-
das, estas integrantes da carga hordria do
curso em conformidade com a legislacao
aplicavel, sem se confundirem com Ativida-
des Complementares.

1.8. Apoio ao discente

O apoio ao discente constitui um eixo fun-
damental no processo formativo, em con-




sonancia com o Instrumento de Avaliacdo
de Reconhecimento de Curso do INEP/
MEC, o qual orienta as IES da importancia
da promocao de condicoes adequadas para
a permanéncia e o éxito académico dos es-
tudantes.

Na Faculdade CEMEPE, esse compromis-
so estd intrinsecamente relacionado a sua
missao social e educacional, que valoriza o
acesso, ainclusao, a equidade e a formacao
integral do aluno. Para tanto, a Instituicao
desenvolve politicas, programas e servicos
que abrangem desde o acolhimento inicial
até o acompanhamento pedagdgico e psi-
copedagdgico, além do estimulo a partici-
pacdo em atividades de extensao e prati-
cas profissionais.

Esse conjunto de acoes assegura nao ape-
nas o suporte académico necessdario ao
desenvolvimento de competéncias e habi-
lidades, mas também o fortalecimento da
dimensdao humana, social e cidada da for-
macao universitaria.

Para a consecuc¢ao das atividades do cur-
so, 0 CEMEPE promove:

* acoes de nivelamento, sob demanda;

» desconto no valor das mensalidades e
bolsas de estudo;

» acoes sistematicas de acolhimento e
permanéncia;

e monitoria, sob demanda dos estudan-
tes;

* apoio psicopedagdgico, sob demanda;

* politica de acompanhamento de egres-
SOs;

« Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA;

» atendimento individualizado pela co-
ordenacao do curso;

 incentivo aos alunos a formacdo de
DCE ou Centros Académicos, fornecen-
do espaco fisico, mobilidrio, computa-
dor e internet;

* parcerias com Instituicoes publicas ou
privadas para ampliar as possibilidades
de uma formacao soélida;

* laboratério de informatica;
* biblioteca virtual;

* servico de ouvidoria;
 atendimento via WhatsApp;

 acessibilidade fisica, pedagdgica, co-
municacional e digital.

As acoes de apoio ao discente promovidas
pela Instituicdo constituem mecanismos
articulados de acolhimento, permanéncia,
acessibilidade, acompanhamento acadé-
mico e incentivo a participacdo estudantil.
No ambito do Curso de Gestao Hospitalar,
tais acoes contribuem para que os estudan-
tes disponham de condicdes académicas,
tecnolégicas, pedagdgicas e institucionais
adequadas ao desenvolvimento de sua tra-
jetoria Formativa, a superacao de dificulda-
des de aprendizagem e a participacdo nas
atividades previstas no Curso. Consideran-
do que o Curso na modalidade EaD se en-
contra em processo de extin¢do de oferta,
esses mecanismos assumem especial rele-
vancia para assegurar o acompanhamento
dos estudantes regularmente vinculados,
0 acesso aos componentes curriculares ne-
cessarios a integralizacdo, o suporte as de-
mandas académicas e a conclusao regular
da formacao.

1.9. Gestao do curso e os processos de
avaliacdo interna e externa

A gestdo do Curso de Gestdo Hospitalar
considera os resultados da autoavaliacao
institucional e das avaliacoes externas apli-
caveis ao curso como insumos para o apri-
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moramento continuo de seu planejamento e de suas praticas académicas,
em articulacdo com as diretrizes institucionais previstas no PDI e neste
PPC.

A autoavaliacdo institucional é conduzida pela Comissao Propria de Avalia-
cdo (CPA) e compreende as etapas de sensibilizacdo da comunidade aca-
démica, aplicacao dos instrumentos avaliativos, tratamento e analise dos
resultados, elaboracdo dos relatérios e divulgacdo das informacoes aos
segmentos envolvidos. A sensibilizacdo ocorre por meio dos canais insti-
tucionais de comunicacao e envolve estudantes, docentes, corpo técnico-
-administrativo, coordenacao e direcao, favorecendo a participacao da co-
munidade académica no processo avaliativo. A CPA da Instituicdo dispoe
do seguinte fluxo:

?  EFLUXO DA CPA

7 7 2
CICLO CONTINUO DE AVALIACAO E MELHORIA INSTITUCIONAL
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/7 A CPA PROMOVE A CULTURA DA AVALIAGAO
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No ambito do curso, a avaliacao periédica contempla aspectos relaciona-
dos a organizacao didatico-pedagdgica, ao desenvolvimento das ativida-
des académicas, a atuacdo docente e tutorial, aos recursos disponibiliza-
dos para a modalidade a distancia, ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), ao material didatico, ao atendimento aos estudantes e as condicoes
necessarias ao desenvolvimento da formacao prevista neste PPC.




Os resultados da autoavaliacdo sao siste-
matizados pela CPA e disponibilizados a
gestao académica e a comunidade envol-
vida. A Coordenacdo do Curso, o NDE e o
Colegiado de Curso apropriam-se desses
resultados para analisar as demandas iden-
tificadas, estabelecer encaminhamentos e
acompanhar acoes voltadas a melhoria do
curso, especialmente quanto a metodolo-
gia, aos conteldos curriculares, aos mate-
riais didaticos, a interacdo no AVA, a tuto-
ria, ao apoio ao estudante e a coeréncia da
formacao com o perfil do egresso.

As avaliacoes externas aplicaveis ao curso,
incluindo os resultados de avaliacoes in
loco e, quando existentes, os indicadores e
resultados do ENADE e de outros proces-
sos avaliativos do Sinaes, também sao con-
siderados pela gestdao do curso. Esses re-
sultados sao analisados em conjunto com
os dados da autoavaliacdo institucional,
permitindo identificar potencialidades, ne-
cessidades de aperfeicoamento e acoes de
melhoria relacionadas ao planejamento e a
execucao do PPC.

A apropriacdo dos resultados pela comuni-
dade académica ocorre por meio da divul-
gacao dos relatérios e resultados avalia-
tivos, da discussao das informacoes pelos
orgaos académicos do curso e da definicao
de encaminhamentos decorrentes das ava-
liacoes realizadas. Os setores envolvidos
elaboram e acompanham acoes de melho-
ria compativeis com as demandas identifi-
cadas, fortalecendo a cultura avaliativa e
a participacao dos segmentos académicos
no desenvolvimento do curso.

O NDE acompanha os resultados avaliati-
vos relacionados ao curso e propoe acoes
de aperfeicoamento do PPC e das prati-
cas académicas, quando necessarias. O
Colegiado de Curso aprecia as questoes
académicas decorrentes dos processos
avaliativos e contribui para a definicao e o
acompanhamento dos encaminhamentos
adotados. A Coordenacdo do Curso articu-

la essas acoes com a CPA e com os setores
institucionais responsaveis, assegurando
que os resultados da avaliacao subsidiem
efetivamente a gestdao académica.

Dessa forma, o curso mantém processo pe-
riddico de autoavaliacao, articulado a ava-
liacdo institucional e as avaliacdes exter-
nas aplicaveis, cujos resultados subsidiam
o planejamento, a tomada de decisdes e o
aprimoramento continuo das condicoes de
oferta e da formacdo académica dos estu-
dantes.

1.10. Atividades de tutoria

No Curso Superior de Tecnologia em Ges-
tdo Hospitalar, ofertado na modalidade a
distancia, as atividades de tutoria integram
o processo de ensino e aprendizagem e
atendem as demandas didatico-pedagdgi-
cas da estrutura curricular prevista neste
PPC. A tutoria promove o acompanhamen-
to académico dos estudantes, a mediacao
pedagdgica, a orientacdo para o desenvol-
vimento das atividades e o apoio necessé-
rio a permanéncia e ao éxito no percurso
formativo.

No curso, o professor responsavel por cada
disciplina também exerce a funcdo de pro-
fessor-tutor. Dessa forma, o mesmo profis-
sional planeja e conduz as atividades aca-
démicas da discipling, realiza a mediacao
pedagdgica, orienta os estudantes, escla-
rece duvidas, acompanha a aprendizagem
e desenvolve os processos avaliativos pre-
vistos neste PPC. Essa organizacao favore-
ce maior integracdo entre o contetdo mi-
nistrado, o material didatico, as atividades
propostas e o acompanhamento dos estu-
dantes.

O professor-tutor atua em articulacdo com
a Coordenacdo do Curso, observando os
objetivos de aprendizagem, os conteldos
curriculares, os materiais didaticos, as ativi-
dades avaliativas e as estratégias metodo-
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l6gicas definidas para o curso. Sua atuacao
contribui para a compreensao dos conteu-
dos, para a organizacao dos estudos e para
o desenvolvimento das competéncias pre-
vistas no perfil profissional do egresso.

As atividades de tutoria desenvolvem-se
por meio do Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA) e dos canais institucionais de
comunicacao disponibilizados aos estudan-
tes. No AVA, o professor-tutor realiza a me-
diacdo pedagdgica, disponibiliza e orienta
o estudo dos materiais didaticos, acompa-
nha a participacdo discente, interage nos
foruns de discussao e de duvidas, orienta
a realizacdo das atividades académicas e
utiliza recursos de comunicacao sincrona
e assincrona, tais como mensagens e we-
bconferéncias, conforme a organizacdo do
curso.

O professor-tutor possui dominio dos
conteldos da disciplina sob sua respon-
sabilidade, dos materiais didaticos dispo-
nibilizados aos estudantes e dos recursos
tecnoldgicos utilizados no curso. Esse do-
minio possibilita orientar adequadamente
a aprendizagem, relacionar os contetdos
as situacoes proprias da gestao hospitalar
e contribuir para que os estudantes desen-
volvam conhecimentos, habilidades e atitu-
des compativeis com sua formacao profis-
sional.

A tutoria acompanha o estudante em seu
percurso formativo, identificando duvi-
das, dificuldades de participacao e neces-
sidades de orientacdao académica. Quando
necessdrio, o professor-tutor encaminha
demandas a Coordenacao do Curso ou aos
setores institucionais competentes, favo-
recendo a adocdo de providéncias adequa-
das ao atendimento do estudante e a me-
lhoria de sua aprendizagem.

A Instituicao promove capacitagao e orien-
tacdo para a atuacdo dos professores-tuto-
res, abrangendo o PPC, a metodologia da
educacao a distancia, o uso do AVA e das
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tecnologias de informacao e comunicacao,
os materiais didaticos, os processos avalia-
tivos e as estratégias de acompanhamento
dos estudantes. Essas acoes contribuem
para o alinhamento da tutoria as demandas
comunicacionais, pedagdgicas e tecnolégi-
cas do curso.

As atividades de tutoria sdao avaliadas pe-
riodicamente pelos estudantes e pela
equipe pedagégica do curso, por meio dos
processos institucionais de avaliacdo e
acompanhamento académico. Os resulta-
dos obtidos subsidiam a identificacdo de
necessidades de aperfeicoamento, a defi-
nicdo de acoes corretivas e o planejamento
de melhorias nas atividades de tutoria, na
mediacdo pedagdgica, nos materiais utili-
zados e nos canais de interacdao com os es-
tudantes.

Dessa forma, a atuacdo do professor-tutor
contribui para a execucdo do PPC, paraain-
teracdao académica na modalidade a distan-
cia, para o acompanhamento continuo dos
estudantes e para a melhoria permanente
do processo de ensino e aprendizagem no
curso de Gestao Hospitalar.




1.11. Conhecimentos, habilidades e atitu-
des necessarias as atividades de tutoria

A atuacdo do professor como professor-tu-
tor no curso integra a conducao da aprendi-
zagem dos conteldos, a mediacdo pedagé-
gica, o acompanhamento da aprendizagem
e a avaliacdo dos estudantes, favorecendo
a coeréncia entre as atividades académicas
desenvolvidas, os materiais didaticos utili-
zados e os objetivos previstos neste PPC.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes
dos professores-tutores sdo compativeis
com as atividades de tutoria desenvolvi-
das no curso e estao alinhados a este PPC,
as demandas comunicacionais proprias da
modalidade a distancia e as tecnologias
adotadas pela Instituicdo, especialmente o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

No exercicio de suas atividades, o profes-
sor-tutor mobiliza conhecimentos e com-
peténcias relacionados as seguintes di-
mensoes:

- Competéncia técnico-cientifica: do-
minio dos contelddos da disciplina sob
sua responsabilidade e capacidade de
relaciona-los as situacoes e aos desafios
préprios da gestao hospitalar, orientan-
do os estudantes na compreensao e na
aplicacdo dos conhecimentos desenvol-
vidos no curso;

- Competéncia pedagoégica: compre-
ensao dos objetivos do curso, do perfil
profissional do egresso, das estratégias
metodolégicas e dos processos avaliati-
vos previstos neste PPC, de modo a or-
ganizar a aprendizagem, esclarecer du-
vidas, orientar atividades e acompanhar
o desempenho dos estudantes;

- Competéncia tecnoldgica: dominio
do AVA e dos recursos tecnoldgicos uti-
lizados no curso, com capacidade para
orientar os estudantes quanto ao acesso
aos materiais didaticos, a realizacdo das
atividades, a participacao em féruns, ao

uso de mensagens, as webconferéncias
e aos demais mecanismos de interacao
e acompanhamento académico;

- Competéncia comunicacional e rela-
cional: capacidade de estabelecer co-
municacao clara, respeitosa e acessivel
com os estudantes, estimular sua parti-
cipacdo, responder as davidas apresen-
tadas, promover a interacao académica
e contribuir para a motivacao, a perma-
néncia e o éxito no percurso formativo;

- Competéncia inclusiva e atitudinal:
atuacdo orientada pela ética, pela hu-
manizacao, pelo respeito as diferencas e
pela identificacdo de barreiras a apren-
dizagem, adotando préticas que favo-
recem a participacdo dos estudantes e
encaminhando demandas especificas
a0s setores institucionais competentes,
quando necessario.

A atuacdo do professor-tutor ocorre por
meio do AVA e dos canais institucionais de
comunicacdo, nos quais acompanha a par-
ticipacdo dos estudantes, orienta os estu-
dos, esclarece duvidas, conduz discussoes,
desenvolve atividades académicas e realiza
os processos avaliativos correspondentes
a disciplina sob sua responsabilidade. Essa
atuacdo assegura a integracdao entre do-
céncia, tutoria, contetdo, material didati-
co, tecnologias educacionais e acompanha-
mento discente.

A Instituicao promove orientacdo e capa-
citacdo dos professores-tutores em temas
relacionados a este PPC, a metodologia da
educacao a distancia, ao uso do AVA, aos
materiais didaticos, a acessibilidade me-
todoldgica, aos processos avaliativos e as
estratégias de acompanhamento académi-
co. As avaliacoes periddicas da atuacdo dos
professores-tutores, realizadas no ambito
dos processos institucionais de avaliacao,
permitem identificar necessidades de ca-
pacitacdo e aperfeicoamento das praticas
desenvolvidas.
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Com base nos resultados avaliativos e no
acompanhamento do curso, a Instituicao
apoia a adocao de praticas pedagdgicas e
comunicacionais voltadas a permanéncia e
ao éxito dos estudantes, incluindo o forta-
lecimento da interacdao no AVA, a orienta-
cdo individualizada diante de dificuldades
académicas, o uso de recursos tecnolégi-
cos adequados e a melhoria continua da
mediacdo realizada pelos professores-tu-
tores.

Dessa forma, os conhecimentos, habili-
dades e atitudes dos professores-tutores
atendem as necessidades da formacdo em
Gestao Hospitalar, as especificidades da
modalidade a distancia e as demandas aca-
démicas dos estudantes, contribuindo para
a execucdo do PPC e para a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem.

1.12. Tecnologias de Informag¢ao e Comu-
nicacdo no processo ensino-aprendiza-
gem

As tecnologias da informacdo e comunica-
¢do na era digital transformaram o mundo
e, obviamente, potencializaram os proces-
sos de ensino e de aprendizagem nas esco-
las.

Afinal, a codificacdo digital permitiu que
as informacoes analégicas pudessem ser
registradas e gravadas em codigo binario
e, com isso, pudessem ser transmitidas de
uma forma jamais vista.

Hoje, podemos explorar as modalidades
perceptivas para gerar novas experiéncias
sensoriais com a informacdo, explorando
os sentidos humanos para interagir com
a informacdo. Nesse sentido, podemos
exemplificar com a realidade virtual, que
nos permite ter a sensacao presencialida-
de em ambientes 360 graus por meio de
oculos especiais e configurados para gerar
essas experiéncias.
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Além disso, podemos criar varios tipos de
representacoes da informacdo em uma
mesma midia, com textos, dudios, imagens,
videos e animacoes. Tudo interligado por
links que estruturam em rede uma série de
informacoes em todo o planeta.

Na internet, tanto em computador como
em celular, hd a possibilidade de se intera-
gir comunicando-se uma pessoa com outra
(um-um), uma com varias (um-todos) e va-
rias com varias (todos-todos), seja em tem-
po real ou de forma assincrona.

E todas essas possibilidades sdao continu-
amente ampliadas e modificadas pelos
avancos cientificos e tecnoldgicos, que
permitem que as inteligéncias individuais
no mundo se articulem para formar a inte-
ligéncia coletiva.

Nesse contexto digital globalizado, a esco-
la precisa se beneficiar de todas as tecno-
logias da informacdo e comunicacdo para
serem implementadas como objeto de
aprendizagem, tutelado e ferramenta edu-
cacional para as praticas, a fim de preparar
o aluno para ser leitor e autor que participa
ativamente dentro e fora da sala de aula.

Neste contexto, ainstituicao faz uso de me-
todologias ativas de aprendizagem que uti-
lizam de forma inteligente as tecnologias
de informacdo e comunicacao para dispo-
nibilizar recursos didaticos, implementar
atividades de aprendizagem, estabelecer
comunicacao entre os atores da educacao
e instrumentalizar sua comunidade acadé-
mica para construir conhecimentos, desen-
volver habilidades e assumir uma postura
pro-ativa para ser agente de transforma-
coes positivas em sua prépria vida e na so-
ciedade por meio da sua formacao profis-
sional.

Assim, a IES conta com colaboradores que
prestam servico de suporte aos discentes,
docentes e pessoal técnico administrativo.
O Setor de Tecnologia da Informacao (STI)




e o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD), sdo responsaveis pela pro-
mocao, desenvolvimento, divulgacao e suporte de tecnologia para a
comunidade discente, docente e administrativa da instituicao.

Cabe a eles atuarem profissionalmente para atender as tarefas, as ati-
vidades e as acoes de cada usuario da comunidade académica a fim de
garantir o uso inteligente das Tecnologias da Informacao e Comunica-
cdo no processo de ensino-aprendizagem no contexto educacional na
instituicao.

Considerando que as inovacdes tecnoldgicas ocorrem de maneira
constante, levando em conta as novidades que o mercado disponibi-
liza para todos os segmentos. No meio académico, os recursos tecno-
légicos tornaram-se imprescindiveis para alunos e professores, pois
através deles é possivel a ampliacdo da pesquisa e da comunicacdo.

Com as novas tecnologias a disposicdo tanto de professores como alu-
nos, a comunicacao torna-se ainda mais agil e eficaz gracas ao sistema
online, onde o professor disponibiliza seu plano de curso e materiais
extras, além de aproximar corpo docente e discente, aprimorando as-
pectos fundamentais no processo de ensino e aprendizagem.

A |ES prioriza a questdo da oferta e da atualizacdo dos recursos tec-
noldgicos e de comunicacdo para toda a comunidade académica, en-
tendendo que os usos das tecnologias otimizam tempo e espaco e
tornam os processos de ensino e aprendizagem, além dos processos
burocraticos mais eficientes.

A Instituicao de Ensino Superior utiliza o sistema Gennera, uma pla-
taforma integrada de gestdo académica, pedagdgica, financeira e ad-
ministrativa que atua como importante suporte ao processo de en-
sino-aprendizagem. A solucdo tecnolégica estd alinhada ao Projeto
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Pedagégico do Curso (PPC), promovendo
a integracao entre docentes, discentes, co-
ordenacdo e setores administrativos, além
de garantir acesso continuo as informacoes
académicas e aos recursos educacionais.

O ambiente digital disponibilizado pela
instituicdo permite que estudantes, pro-
fessores, coordenadores e demais colabo-
radores acessem conteudos, informacoes
académicas e servicos institucionais a qual-
quer hora e em qualquer lugar, por meio de
computadores, tablets ou dispositivos mé-
veis, fFavorecendo a flexibilidade, a mobili-
dade, a inclusdo digital e a acessibilidade
comunicacional.

No ambito académico, a plataforma possi-
bilita:

» Organizacao das disciplinas, calenda-
rios, cronogramas e atividades de apren-
dizagem;

* Disponibilizacdao de conteldos, mate-
riais didaticos, arquivos, links, orienta-
coes e avisos académicos;

» Comunicacao permanente entre pro-
fessores, estudantes, coordenacdo e
demais setores institucionais;

 Acompanhamento do desempenho
académico por meio de notas, frequén-
cia, avaliacoes e histoérico escolar;

* Realizacao de solicitacoes académicas
de forma digital, como matriculas, emis-
sdo de documentos e acompanhamento
de processos;

» Envio automatico de notificacdes por
e-mail e SMS relacionadas a prazos,
eventos académicos, avaliacoes, frequ-
éncia, ocorréncias e demais informacoes
relevantes.

No ambito financeiro, a plataforma dispo-
nibiliza funcionalidades que contribuem
para a autonomia do estudante e para a
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eficiéncia dos processos institucionais, per-
mitindo:

» Consulta da situacao financeira acadé-
mica em tempo real;

* Emissao e gerenciamento de boletos
bancarios e demais documentos finan-
ceiros;

» Realizacdo de pagamentos por dife-
rentes meios eletrénicos, incluindo car-
tao de crédito e PIX;

» Acompanhamento de parcelas, venci-
mentos, negociacoes e pendéncias fi-
nanceiras;

» Recebimento de notificacbes automa-
ticas relacionadas a cobrancas, venci-
mentos e atualizacdes financeiras;

» Acesso digital a contratos, comprovan-
tes e documentos financeiros institucio-
nais.

Esses recursos promovem maior comodida-
de, transparéncia e acessibilidade aos ser-
vicos financeiros da instituicdo, reduzindo
a necessidade de atendimentos presenciais
e permitindo que o estudante gerencie sua
vida académica e financeira de forma inte-
grada, segura e acessivel em qualquer ho-
rario e local.




A plataforma também fortalece a interatividade entre os par-
ticipantes do processo educacional ao disponibilizar recursos
de comunicacdo e acompanhamento académico que favore-
cem a troca de informacoes, o esclarecimento de duividas e o
acompanhamento continuo da trajetéria do estudante.

No ambito pedagdgico, o sistema oferece funcionalidades
que contribuem diretamente para a gestao do ensino e para a
aprendizagem dos estudantes, permitindo:

* Registro e acompanhamento de conteddos ministrados;

* Lancamento e monitoramento de avaliacoes, notas e fre-
quéncia;

* Disponibilizacao de materiais didaticos e recursos educa-
cionais digitais;

e Gestao de turmas, didrios de classe e historicos académi-
Cos;

» Compartilhamento de informacodes, avisos, comunicados
e contetdos complementares;

* Emissao de relatérios académicos que subsidiam o acom-
panhamento do desempenho discente e a tomada de deci-
soes pedagdgicas.

Entre os recursos disponibilizados destacam-se ainda funcio-
nalidades de acompanhamento das disciplinas, calendario aca-
démico, avisos institucionais, notificacoes, contetdos digitais,
avaliacoes, frequéncia, lancamento de notas, grupos de dis-
cussdo e comunicacdo integrada, promovendo maior engaja-
mento e participacdo dos estudantes no processo formativo.

A utilizacao dessas Tecnologias de Informacao e Comunicacao
amplia as possibilidades de aprendizagem ao proporcionar ex-
periéncias educacionais mais dindmicas, interativas e centra-
das no estudante, fFavorecendo o acompanhamento continuo
do percurso académico, a autonomia discente e a integracao
entre ensino, gestao e comunicacao institucional.

Dessa forma, as TICs adotadas pela instituicdo contribuem
efetivamente para a execucao do Projeto Pedagégico do Cur-
so, garantem acessibilidade digital e comunicacional, promo-
vem a interacdo entre docentes, discentes e demais atores
do processo educacional, asseguram o acesso permanente a
materiais, contelddos e servicos institucionais e possibilitam
experiéncias diferenciadas de aprendizagem, em consonancia
com os referenciais de qualidade da educacao superior e com
os requisitos estabelecidos pelo Instrumento de Avaliacao de
Cursos do INEP/MEC.




Segue a sintese das Ferramentas tecno-
légicas da instituicao:

a) Site
* Fale conosco;

e Formuldrio de acompanhamento de
aluno egresso;

* Informacoes académicas (PDI, PPC,
Regimento Interno, Manuais, Regula-
mentos, Calendario Académico);

e Informes aos alunos;

* Acesso aos recursos tecnoldgicos.

b) Redes Sociais

» Comunicacao com os alunos;

* Divulgacao de eventos e parcerias;
* Divulgacao das acoes académicas;

« Divulgacdo da IES (cursos, notas do
MEC, ENADE, CPA...).

c) Sistema Académico

* Visualizacdo dos dados pessoais e vida
académica do aluno;

» Visualizacdo dos dados pessoais e vida
académica do professor;

* Emissdao de declaracao, histérico e
ementas;

* Emissao de relatérios (alunos matricu-
lados, alunos por discipling, lotacao de
professor...);

* Envio de mensagem a alunos e/ou gru-
po de alunos.

d) Portal do Aluno - GENNERA
* Emissao de declaracao;

* Emissao de histérico;
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* Visualizacdo das disciplinas matricula-
das no semestre;

» Acompanhamento de nota e frequén-
cia das disciplinas;

* Acesso a arquivos da disciplina;
» Acesso a arquivos Institucional;
* Acesso On line;

e Canal de comunicacdo com o profes-
Sor;

» Canal de comunicacdao com o Atendi-
mento Académico (solicitacoes e duivi-
das)

* Emissao de boleto.

d) AVA - Sala de Aula Gennera

» Lista das disciplinas cursadas e em cur-
SO;

* Videoaula referente as disciplinas;
* Canal de comunicacdo com o professor.

 Atividades de aprendizagem e recur-
sos didaticos para o semestre letivo.

fF) Biblioteca virtual
* Mais de 8 mil titulos;

* Acesso multiusuario a um acervo com-
pleto de e-books, em mais de 40 areas
do conhecimento;

 Disponivel para desktops, notebooks,
tablets e smartphones 24 horas por dia,
7 dias por semana, de qualquer lugar, re-
duzindo custos e tempo;

* Opcao de leitura off-line;

» Ferramentas de anotacdo, marcacao
de texto e area de livros favoritos.
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g) Acessibilidade
* Leitor de tela: NVDA;
 VLibras - Intérprete virtual de Libras;

* Sites codificados seguindo as normas
de acessibilidade digital da W3C;

» Teclado em braile e com contraste;

* Lupa digital para pessoas com baixa vi-
Sao;

e Leitor de textos da Minha Biblioteca;

 Softwares institucionais na web com
codificacdo computacional Ffavoravel
para uso dos usuarios com deficiéncia.

* Casos omissos serao solucionados pelo
plano de gestdao em EaD.

1.13. Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)

A Faculdade CEMEPE utilizou e ainda utiliza
como Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) o médulo Sala de Aula, integrado ao
Portal Académico Gennera, como princi-
pal espaco virtual para o desenvolvimento
das atividades académicas, interacao entre
os participantes do processo educativo e
acompanhamento das acdoes de ensino e
aprendizagem. O ambiente foi concebido
para proporcionar uma experiéncia educa-

cional dindmica, acessivel e colaborativa,
atendendo as necessidades da educacao
presencial, hibrida e a distancia, em conso-
nancia com as diretrizes institucionais e os
Projetos Pedagdégicos dos Cursos (PPCs).

O AVA constitui-se como um ambiente di-
gital que permite a interacdo continua
entre estudantes, professores-tutores e
gestores académicos, superando barreiras
geograficas e temporais e ampliando as
oportunidades de acesso ao conhecimen-
to. Independentemente de sua localizacao,
o estudante pode acessar conteudos, rea-
lizar atividades, participar de discussoes,
acompanhar seu desempenho académico e
manter contato permanente com tutores,
fortalecendo seu vinculo com a instituicao
e com a comunidade académica.

Para garantir a efetividade desse proces-
so, o Ambiente Virtual de Aprendizagem
esta estruturado com base em dois princi-
pios fundamentais: a garantia de elevados
niveis de acessibilidade e usabilidade e a
disponibilizacdao de tecnologias educacio-
nais adequadas a implementacao de estra-
tégias pedagdgicas inovadoras e centradas
na aprendizagem. Dessa forma, o ambien-
te ndo apenas disponibiliza contetdos, mas
também oferece condicoes para que os es-
tudantes construam conhecimentos de for-
ma ativa, colaborativa e significativa.



A organizacao do AVA permite que os do-
centes disponibilizem contelddos estrutu-
rados em unidades, secoes e subsecoes,
favorecendo a progressdo logica do apren-
dizado. Os materiais podem ser apresen-
tados em multiplos formatos, incluindo
textos digitais, apostilas, apresentacoes,
infograficos, documentos complementa-
res, videoaulas, animacoes, audios, pod-
casts, links externos e recursos multimidia
diversos. Essa multiplicidade de linguagens
favorece diferentes estilos de aprendiza-
gem e amplia as possibilidades de compre-
ensao e assimilacdo dos conteddos curricu-
lares.

Além da disponibilizacao de conteldos, o
ambiente oferece ferramentas para reali-
zacdo de atividades avaliativas e formati-
vas, incluindo quizzes, exercicios objetivos
e discursivos, trabalhos individuais e em
grupo, envio de arquivos, estudos de caso
e avaliacoes online. Essas ferramentas per-
mitem o acompanhamento continuo do de-
senvolvimento académico dos estudantes
e fornecem subsidios para intervencoes
pedagégicas mais efetivas por parte dos
professores-tutores.

A cooperacao entre docentes discentes é
promovida por meio de recursos interati-
vos que estimulam a comunicacao e a cons-
trucdo coletiva do conhecimento. Os gru-
pos de discussao, féruns, comentarios em
atividades, avisos institucionais e sistemas
de notificacoes permitem que duvidas se-
jam esclarecidas, experiéncias sejam com-
partilhadas e debates académicos sejam
desenvolvidos de forma continua. Essas
funcionalidades fFavorecem o engajamento
dos estudantes e contribuem para a forma-
cdo de comunidades virtuais de aprendiza-
gem, fortalecendo o sentimento de per-
tencimento e participacao académica.

O AVA também desempenha importante
papel no acompanhamento académico dos
estudantes. Por meio do ambiente, os usu-
arios podem consultar frequéncia, notas,
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avaliacoes, pareceres descritivos, crono-
gramas, calendarios académicos, materiais
de estudo e registros de atividades reali-
zadas. Essa transparéncia contribui para o
desenvolvimento da autonomia discente,
permitindo que cada estudante acompa-
nhe sua evolucao académica e assuma pa-
pel ativo em seu processo formativo.

Outro aspecto relevante é a capacidade
do ambiente de promover a reflexao criti-
ca sobre os conteldos das disciplinas. As
atividades propostas estimulam a analise,
a resolucdo de problemas, a tomada de
decisdo, a producdo de conhecimento e a
aplicacao pratica dos conceitos estudados.
Os recursos de feedback individualizado
fornecidos pelos professores-tutores per-
mitem que os estudantes identifiquem
seus avancos e oportunidades de melhoria,
fortalecendo o processo de aprendizagem
continua.

No que serefereaacessibilidade, o Ambien-
te Virtual de Aprendizagem foi desenvolvi-
do para atender aos principios da inclusdo
e do desenho universal para aprendizagem.
A plataforma oferece recursos que favore-
cem a acessibilidade metodoldgica, instru-
mental e comunicacional, possibilitando
que diferentes perfis de usudrios tenham
acesso aos conteudos e as funcionalidades
disponiveis. Os materiais podem ser dispo-
nibilizados em diversos formatos digitais,
ampliando as alternativas de acesso a in-
formacdo e favorecendo a adaptacdo as
necessidades especificas dos estudantes.

Complementando essas acoes, o AVA conta
com integracao ao VLibras, ferramenta ofi-
cial do Governo Federal destinada a tradu-
¢do automatica de conteldos digitais para
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Dispo-
nivel diretamente na plataforma, o recurso
amplia significativamente a acessibilidade
comunicacional para pessoas com deficién-
cia auditiva, permitindo maior autonomia
na navegacao, compreensdao dos conteu-
dos e utilizacdo dos recursos académicos




disponiveis. A presenca do VLibras reforca
o compromisso institucional com a inclu-
sdo, a acessibilidade e a democratizacdao do
acesso a educacao superior.

A usabilidade do ambiente constitui ou-
tro aspecto estratégico para a qualidade
da experiéncia educacional. A interface foi
projetada para proporcionar navegacao in-
tuitiva, organizacdo loégica dos conteldos
e facilidade de acesso as funcionalidades
académicas. Dessa forma, estudantes e
professores-tutores conseguem localizar
rapidamente informacoes, materiais didati-
cos e recursos de aprendizagem, reduzindo
barreiras tecnoldgicas e potencializando o
aproveitamento académico.

O CEMEPE compreende que a qualidade de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem de-
pende de processos permanentes de ava-
liacdo e aperfeicoamento. Por essa razao,
o modulo Sala de Aula é submetido perio-
dicamente a processos de monitoramen-
to e avaliacdo institucional que envolvem
estudantes, professores-tutores e equipe
técnico-administrativa (EVIDENCIAS!). Sao

analisados aspectos
relacionados a aces-
sibilidade, usabili-
dade, estabilidade
tecnoldgica, desem-
penho da platafor-
ma, qualidade dos
recursos educacio-
nais, efetividade
das ferramentas de
interacdo e satisfa-
¢do dos usuarios.

Essas avaliacbes sao devidamente regis-
tradas e documentadas por meio de rela-
térios técnicos, pesquisas de satisfacao,
indicadores institucionais, registros de su-
porte e andlises conduzidas pelos setores
responsaveis pela gestdo académica e tec-
nolégica. Os resultados obtidos subsidiam
a implementacdao de acoes corretivas e
preventivas, bem como o planejamento de
melhorias continuas voltadas ao aperfeico-
amento da experiéncia educacional ofere-
cida pela instituicao.

Entre as acoes decorrentes desse processo
de melhoria continua destacam-se a atuali-
zacao tecnoldgica da plataforma, a amplia-
cdo dos recursos pedagogicos disponiveis,
a implementacdao de novas funcionalida-
des, a melhoria dos mecanismos de aces-
sibilidade, a capacitacao de docentes para
utilizacdo dos recursos digitais e a adequa-
cdo permanente do ambiente as demandas
académicas e as inovacoes educacionais.

Dessa forma, o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem do CEMEPE, operacionalizado por
meio do médulo Sala de Aula do Portal Aca-
démico Gennera, apresenta materiais, re-
cursos e tecnologias educacionais adequa-
dos ao desenvolvimento dos processos de
ensino e aprendizagem, promove a coope-
racdo entre discentes e docentes, favorece
a reflexdo critica sobre os contetddos das
disciplinas, assegura condicoes efetivas de
acessibilidade metodoldgica, instrumental
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e comunicacional e integra um processo institucional
continuo de avaliacdo e aperfeicoamento, contribuindo
para a qualidade académica e para a formacao integral
dos estudantes.

1.14. Material didatico

O material didatico do Curso de Gestdo Hospitalar é
elaborado pelos professores responsaveis pelas disci-
plinas, que também exercem a funcdo de tutoria no res-
pectivo componente curricular, atuando como profes-
sores-tutores, como ja dito anteriormente. Os materiais
sdo analisados e validados pelo Nucleo de Educacao a
Distancia (NEaD), por meio de sua equipe multidiscipli-
nar, e pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), em con-
formidade com o PPC, com os objetivos do curso e com
o perfil profissional do egresso.

r A elaboracao, a curadoria e a validacao dos mate-
‘ b l N I‘ ‘ riais didaticos observam critérios institucionais de

qualidade definidos para a producao das discipli-
nas na modalidade a distancia. Esses critérios con-
sideram a adequacdo dos conteldos a formacao
do tecnélogo em Gestdo Hospitalar, a coeréncia
3 | tedrica, o aprofundamento necessdrio a aprendi-

4 l zagem, a atualizacdo temadtica, a pertinéncia da

bibliografia, a linguagem inclusiva e acessivel e a
acessibilidade metodoldgica e instrumental.

Quando elencados por meio de curadoria a cargo

dos professores que os organizam, o processo de

disponibilizacdo de materiais didaticos envolve

a orientacdo, acompanhamento e supervisao do

NEaD, sendo entdo examinada toda uma ampla

base de materiais com licenca Criative Commons
1 (CC) ou disponiveis para dominio publico.

»
| Os materiais didaticos sdo disponibilizados aos es-
tudantes por meio do AVA e articulam-se a meto-
dologia do curso, as atividades académicas e aos
processos avaliativos. Sua organizacdo favorece a
autonomia discente, a interacdo com o professor-
-tutor, a compreensao progressiva dos conteddos
e a aplicacdo dos conhecimentos em situacoes
proprias da gestdo de instituicoes e servicos de
saude.

8




Em cada disciplina, os materiais didaticos
organizam-se em unidades de ensino e
aprendizagem que contemplam:

- apresentacdao da unidade, que con-
textualiza os conteldos, sua relevancia
para a formacao profissional e sua arti-
culacdo com as competéncias previstas
no perfil do egresso;

- objetivos de aprendizagem, que expli-
citam os conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidos pelo estudante
em cada unidade;

- cronograma de estudos, que orienta o
planejamento e a organizacdo da rotina
académica do estudante;

- conteldos e recursos didaticos, com-
postos por textos, referéncias biblio-
graficas, artigos, materiais digitais, vi-
deoaulas, podcasts e outros recursos
previstos para a disciplina;

- atividades de aprendizagem, que in-
cluem estudos dirigidos, exercicios,
discussoes, estudos de caso, situacoes-
-problema e atividades avaliativas rela-
cionadas aos conteldos desenvolvidos;

- orientacoes do professor-tutor, que
apoiam o estudo dos materiais, esclare-
cem dulvidas e acompanham o desenvol-
vimento da aprendizagem no ambiente
virtual.

Os conteldos e recursos didaticos contem-
plam conhecimentos relacionados a gestao
hospitalar, a organizacdao dos servicos de
saude, a administracao financeira, a logisti-
ca e aos suprimentos, a qualidade, a huma-
nizacao, a gestao de pessoas, aos contratos
e convénios e as demais areas previstas na
formacdao do egresso. Essa abrangéncia
possibilita ao estudante desenvolver com-
peténcias compativeis com os objetivos do
curso e com as demandas profissionais do
setor de saude.

A acessibilidade metodolégica e instru-
mental orienta a producao e a disponi-
bilizacdo do material didatico, mediante
organizacao clara dos conteldos, lingua-
gem acessivel, diversificacdo de recursos
educacionais e utilizacdo de meios digitais
que favorecem o acesso, a participacao e
a aprendizagem dos estudantes. Quando
identificadas necessidades especificas, a
Instituicdo adota os encaminhamentos ne-
cessdrios para adequacao dos materiais e
dos recursos utilizados.

A adequacao dos materiais didaticos, das
bibliografias e dos recursos empregados
nas disciplinas é acompanhada pelo NEaD,
pelo NDE, pela Coordenacao do Curso e
pelos professores-tutores, considerando o
desenvolvimento das atividades académi-
cas, as demandas identificadas no proces-
so de ensino e aprendizagem e os resulta-




dos das avaliacoes institucionais aplicaveis.
Esse acompanhamento subsidia a atualiza-
cdo e o aperfeicoamento continuo dos ma-
teriais disponibilizados aos estudantes.

Dessa forma, o material didatico do curso
é produzido e validado institucionalmente,
esta coerente com o PPC e com o perfil do
egresso, apresenta abrangéncia e aprofun-
damento compativeis com a formacdo em
Gestado Hospitalar, utiliza linguagem inclu-
siva e acessivel e contribui para a aprendi-
zagem auténoma e mediada no contexto
da educacado a distancia.

A adocao de uma politica institucional de
curadoria de materiais didaticos permite a
IES ampliar a qualidade, a diversidade e a
atualizacao dos recursos educacionais dis-
ponibilizados aos estudantes, ao mesmo
tempo em que otimiza custos e reduz o
tempo de producao de conteldos préprios.
Por meio da selecao criteriosa de materiais
provenientes de fontes confidveis, cienti-
ficas e pedagogicamente qualificadas, a
instituicdo consegue incorporar diferen-
tes linguagens, perspectivas e formatos de
aprendizagem, enriguecendo a experiéncia
educacional e favorecendo a personaliza-
cdo dos percursos formativos.

Além disso, a curadoria possibilita maior
agilidade na atualizacdo dos conteldos
diante das constantes transformacoes cien-
tificas, tecnoldgicas e profissionais, contri-
buindo para a aderéncia dos conteldos as
demandas contemporaneas do mercado e
da sociedade.

Sempre realizada de forma sistematica e
alinhada aos objetivos de aprendizagem
previstos no neste PPC, a curadoria forta-
lece ainovacdo pedagdgica, promove o uso
eficiente de recursos educacionais abertos
e licenciados (Creative Commons) e amplia
as evidéncias de qualidade académica, as-
pectos cada vez mais relevantes nos pro-
cessos de avaliacdo e regulacdo da educa-
¢do superior.
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1.15. Procedimentos de acompanhamen-
to e de avaliacao dos processos de ensi-
no-aprendizagem

Os procedimentos de acompanhamento
e de avaliacdo dos processos de ensino e
aprendizagem do Curso Superior de Tecno-
logia em Gestao Hospitalar estao definidos
neste PPC, no Regimento Geral e nas nor-
mas académicas da Faculdade CEMEPE e
articulam-se a concepc¢ao formativa do cur-
so, a metodologia da educacdo a distancia
e ao perfil profissional do egresso.

Cabe ao professor-tutor acompanhar o de-
senvolvimento da aprendizagem, orientar
os estudantes, esclarecer duvidas, propor
atividades, aplicar os instrumentos avalia-
tivos previstos e disponibilizar informacoes
sobre o desempenho académico ao longo
da disciplina.

A avaliacdo da aprendizagem ocorre de
forma continua e considera o desempenho
do estudante nas atividades desenvolvi-
das durante o periodo letivo. Os critérios,
instrumentos, datas e valores das avalia-
¢oes constam nos planos de ensino e sao
apresentados aos estudantes no inicio de
cada disciplina, assegurando transparéncia
quanto as formas de acompanhamento e
a0s requisitos necessarios para aprovacao.

Conforme o Regimento Geral, em cada dis-
ciplina sado distribuidos 100 (cem) pontos,
sendo exigido o minimo de 60 (sessenta)
pontos para aprovacao. O rendimento aca-
démico organiza-se da seguinte forma:

a) Primeira etapa: atividades desenvol-
vidas ao longo do semestre: 30 (trinta)
pontos destinados a trabalhos, exerci-
cios, estudos de caso, atividades no AVA
e demais instrumentos previstos no pla-
no de ensino da disciplina.

b) Segunda etapa: 30 (trinta) pontos
destinados a realizacdo de prova online,
conforme planejamento da disciplina e
calendario académico;




c) Terceira etapa: 40 (quarenta) pontos
destinados a realizacdo de prova pre-
sencial, conforme planejamento da dis-
ciplina e calendario académico;

A composicdo daavaliacdo possibilitaacom-
panhar a aprendizagem de modo processu-
al, uma vez que articula avaliacoes presen-
ciais as atividades realizadas ao longo do
semestre no Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA). As atividades desenvolvidas
no AVA permitem ao estudante exercitar
os conteuldos, participar de discussoes, re-
alizar tarefas e receber orientacoes do pro-
fessor-tutor, favorecendo a autonomia, a
organizacdo dos estudos e a identificacdo
progressiva de suas dificuldades e avancos.

Os resultados das avaliacoes sdo regis-
trados no sistema académico e disponibi-
lizados aos estudantes, possibilitando o
acompanhamento de seu desempenho em
cada disciplina. O professor-tutor realiza
devolutivas sobre as atividades desenvol-
vidas, esclarece os critérios utilizados na
avaliacdo e orienta o estudante quanto as
necessidades de revisdo, aprofundamento
ou melhoria de sua aprendizagem.

A natureza formativa da avaliacdo concre-
tiza-se por meio do acompanhamento con-
tinuo do estudante, das orientacoes forne-
cidas pelo professor-tutor, das devolutivas
relativas as atividades realizadas e da uti-
lizacdo dos resultados para identificar di-
ficuldades e promover encaminhamentos
pedagégicos adequados. Quando sao iden-
tificadas necessidades de aprendizagem,
o professor-tutor orienta estudos comple-
mentares, esclarece duvidas, reforca con-
telddos e, quando necessario, encaminha
a situacdo a Coordenacdo do Curso ou aos
setores institucionais competentes.

O estudante que nao alcanca o desempe-
nho necessario a aprovacao pode realizar
prova alternativa, mediante requerimen-
to e conforme as condicoes estabelecidas
no Regimento Geral. Essa avaliacao possui

valor de 30 (trinta) pontos, abrange o con-
teddo desenvolvido até a data de sua rea-
lizacdo e substitui a menor nota obtida nas
provas das etapas previstas para a discipli-
na.

A Coordenacdao do Curso acompanha os
procedimentos avaliativos previstos nos
planos de ensino e sua aplicacdo pelos
professores-tutores, considerando as es-
pecificidades das disciplinas e a coeréncia
com o PPC. Os resultados do desempenho
discente também subsidiam a andlise das
praticas pedagdgicas, dos materiais didati-
cos e das estratégias de acompanhamento
adotadas no curso, possibilitando a defini-
cdo de acoes voltadas a melhoria da apren-
dizagem.

Dessa forma, os procedimentos de acom-
panhamento e avaliacdo atendem a con-
cepcao do curso, permitem o desenvol-
vimento e a autonomia do estudante de
forma continua e efetiva, geram informa-
coes sistematizadas disponibilizadas aos
discentes e orientam acoes concretas de
aperfeicoamento do processo de ensino e
aprendizagem.

1.16. Nimero de vagas

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar, ofertado na modalidade a dis-
tancia, Foi autorizado para a oferta de 100
vagas anuais, quantitativo compativel com
as condicoes institucionais previstas para
seu funcionamento e com a formacao aca-
démica definida neste PPC.

A definicdo e a manutencdao do nimero de
vagas consideram estudos quantitativos e
qualitativos relacionados a demanda pelo
curso, as matriculas e rematriculas realiza-
das, ao acompanhamento da permanéncia
dos estudantes e as condicoes académicas
e operacionais necessarias ao desenvolvi-
mento das atividades previstas. Esses es-
tudos subsidiam a gestdo institucional e a
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publicacdo dos editais de processo seleti-
vo, observando-se o limite de vagas autori-
zado para o curso.

A Instituicdao organiza a oferta das discipli-
nas e o acompanhamento académico de
modo compativel com o nimero de estu-
dantes, assegurando mediacdo pedagoé-
gica, orientacdo das atividades, esclareci-
mento de duvidas, acompanhamento da
aprendizagem e realizacdo dos processos
avaliativos previstos para o curso.

A infraestrutura tecnoldégica disponivel
também atende ao quantitativo de vagas
ofertado. O curso utiliza Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) para disponibiliza-
cdo de materiais didaticos, realizacdo de
atividades académicas, interacdo com os
professores-tutores, acompanhamento da
aprendizagem e comunicacdo institucional.
O sistema académico e a Biblioteca Digital
do Grupo A complementam esse suporte,
permitindo aos estudantes acesso as in-
formacoes académicas e aos referenciais
bibliograficos necessarios ao desenvolvi-
mento da formacao.

Quanto a infraestrutura fisica, as ativida-
des presenciais obrigatérias previstas para
0 curso, especialmente as avaliacoes pre-
senciais estabelecidas no sistema de ava-
liacdo da aprendizagem, sdo realizadas na
Rua Edgar Coelho, n° 100, endereco agru-
pador da sede institucional situada na Ave-
nida do Contorno, n° 4.852, sala 602, Bair-
ro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, CEP
30110-032. As condicOes desse espaco sao

consideradas no planejamento institucio-
nal para atendimento ao nimero de estu-
dantes vinculados ao curso.

O PPC prevé a oferta do curso exclusiva-
mente pela Faculdade CEMEPE, sem polos
conveniados. Assim, o dimensionamento
das vagas considera a infraestrutura Ffisica
e tecnoldgica da prépria Instituicdo, o AVA,
os recursos académicos disponiveis e a atu-
acao dos professores-tutores responsaveis
pelo acompanhamento dos estudantes.

A Instituicdo acompanha periodicamente
a adequacao do nimero de vagas as con-
dicoes de oferta do curso, considerando
informacoes académicas, demandas apre-
sentadas pelos estudantes, resultados dos
processos avaliativos institucionais e con-
dicoes de atendimento, infraestrutura e
suporte tecnoldgico. Esse acompanhamen-
to subsidia decisdes relacionadas a conti-
nuidade da oferta e ao aprimoramento das
condicoes académicas disponibilizadas aos
estudantes.

3.7.2. DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E
TUTORIAL

2.1. Nucleo Docente Estruturante - NDE

O Nucleo Docente Estruturante - NDE do
curso de Gestdo Hospitalar é constituido
por 5 professores, todos com formag¢ao em
programas de poés-graduacao stricto sensu,
sendo o coordenador em tempo integral e
os demais contratados em regime parcial,
conforme quadro a sequir:

Nome

Titulacao

Regime de trabalho
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De acordo com o Regimento Geral e com
a Resolucdo CONAES n.° 1/2010 (https://
www.gov.br/participamaisbrasil/resolu-
cao-n-01-de-17-de-junho-de-2010-norma-
tiza-o-nucleo-docente-estruturante-e-da-
-outras-providencias), o Nucleo Docente
Estruturante - NDE constitui-se de um gru-
po permanente de docentes com atribui-
coes académicas de acompanhamento
atuante no processo de concep¢ao, conso-
lidacdo e continua atualizacdo do projeto
pedagégico do curso.

De acordo com o Regimento Geral, sao atri-
buicdes do NDE:

» zelar pelo cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais e do Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tec-
nologia, além de outras recomendacoes
preconizadas pela legislacao vigente;

» zelar pela criacdo, implantacdo, acom-
panhamento e atualizacdo do PPC do
CUrso;

« elaborar, orientar e acompanhar o de-
senvolvimento das atividades interdisci-
plinares do curso;

 indicar formas de incentivos, convé-
nios, parcerias ou outras atividades ne-
cessdrias para o desenvolvimento e con-
solidacdo do curso;

« propor atividade de pesquisa e exten-
sao;
« propor alteracoes deste PPC do curso

visando contribuir para a consolidacao
do perfil profissional do egresso;

* elaborar, implementar e acompanhar a
politica de egresso do curso;

 propor acoes de melhoria no curso com
base nos relatérios de autoavaliacdo da
IES;

* atuar no acompanhamento, na consoli-
dacao, e na atualizacao do PPC.

O NDE se reunira, no minimo, 1 (uma) vez
por semestre, mediante convocacdo do
Coordenador do Curso e, em cardter extra-
ordinario, quando convocado pela mesma
autoridade ou arequerimento de 50% mais
1 (cinquenta por cento mais um) de seus
membros.

O NDE funcionard com a presenca de me-
tade mais um de seus membros, e suas de-
cisoes, serdao tomadas por, no minimo, 50%
mais 1 (cinquenta por cento mais um) dos
votos dos presentes.

Perderd o mandato o membro represen-
tante que, sem causa justificada, faltar a 2
(duas) reunioes ordinarias consecutivas.

A convocacao do NDE sera feita por corres-
pondéncia eletrénica, com antecedéncia
de 48 (quarenta e oito) horas pelo menos,
mencionando-se o assunto a ser tratado,
salvo se for considerado reservado a juizo
do Coordenador, podendo haver dispensa
do prazo paraasreunioes de cardter urgen-
te.

O coordenador do curso registrara em Ata
as deliberacoes do NDE, a cada reuniao,
apresentando-as, quando solicitado, a Di-
recao da IES e professores e, obrigatoria-
mente, as comissoes de avaliacdo in loco
do INEP/MEC.

Formas de substituicao dos membros:

A substituicdo dos docentes integrantes
do NDE se dard, quando, apés 4 (quatro)
anos de participacdo dos docentes no NDE,
o Coordenador do Curso, ouvido o Diretor
Geral da Instituicdo, submeter ao Colegia-
do de Curso, os nomes de 2 (dois) docentes
que deverdo substituir 2 (dois) dos inte-
grantes do NDE, renovando parcialmente e
de forma alternada, a composicao do NU-
cleo, de modo a garantir a continuidade no
processo de acompanhamento do curso.
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O NDE possui o seguinte fluxo de decisoes:

' NDE - fluxo de decisao
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2.2. Equipe multidisciplinar

O Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD)
do CEMEPE é responsavel pela concepcao
dos cursos ofertados no formato de ensi-
no a distancia. Conforme previsto no plano
de gestdo do setor e no plano de acao, sao
definidas as diretrizes para a atuacdo da
equipe multidisciplinar, tendo como refe-
réncia os pré-requisitos técnicos de quali-
dade para a pré-producao, producao e pés-
-producdo, bem como para a curadoria dos
produtos educacionais que serao inseridos
NO CUrso.

No ambito do curso a Equipe Multidiscipli-
nar, em conjunto com a Coordenacdo do
Curso e o docente responsavel pela disci-
plina, estabelece o protétipo da disciplina
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e os materiais didaticos especificos, consi-
derando as especificidades da drea e os ob-
jetivos propostos definidos neste PPC e no
Plano de Ensino.

Em relacdo ao desenvolvimento, a produ-
¢do e a curadoria de materiais didaticos,
perpassando também pelas questoes afe-
tas a tecnologias, metodologias e recursos
educacionais para a educacao a distancia,
a Equipe Multidisciplinar conta com a indi-
cacao, pela Coordenadora, de professores
que pertencem a Instituicdo ou de docen-
tes externos para o desenvolvimento do
material didatico.

A Equipe multidisciplinar tem regulamen-
to préprio para o desenvolvimento de suas
atividades.




2.3. Atuacao do coordenador

A atuacado do(a) coordenador(a) do curso, compreende a ges-
t3o do curso, a interacao com docentes eventualmente con-
vidados a atuarem como autores e/ou curadores do material
didatico, com os professores-tutores e com a equipe multidis-
ciplinar; além do atendimento aos discentes. Sua presenca e
representatividade nos érgaos colegiados do Curso (NDE e
reunidao com discentes) sao pautadas em um plano de acao do-
cumentado e compartilhado, emanado dos indicadores esta-
belecidos pela Direcdao. O documento é publico e proporciona
a avaliacdo da potencialidade do corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a melhoria continua do processo
formativo. O coordenador cumpre as atribuicoes previstas no
regimento geral da instituicdo, além das demais normas espe-
cificas para a coordenacao.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso

O(A) coordenador(a) do curso é contratada(o) em regime de
tempo integral, dispondo de plano de ac3o contemplando as
seguintes atividades:

- horario de atendimento aos estudantes e professores;

- participacdao no NDE, Colegiado de Curso e Conselho Su-
perior;

- acompanhamento das atividades académicas;
- acompanhamento das atividades dos professores;

- planejamento e administracdao das atividades do corpo
docente do curso;

- coordenacao e acompanhamento dos processos de avalia-
cdo do curso.

2.5. Corpo docente: titulagao

O corpo docente do curso possui formacdo académica e qua-
lificacdo profissional compativeis com os componentes curri-
culares sob sua responsabilidade, com os objetivos do curso
e com o perfil profissional do egresso previsto neste PPC. A
composicao do quadro docente observa a aderéncia entre a
formacao, a experiéncia académica e/ou profissional dos pro-
fessores e os conhecimentos, habilidades e competéncias a
serem desenvolvidos pelos discentes ao longo do percurso
formativo.




No desenvolvimento das unidades curricu-
lares, os docentes analisam os contetdos
previstos neste PPC de forma articulada a
realidade profissional da area de Gestdo
Hospitalar, evidenciando sua relevancia
para a atuacdao em hospitais, clinicas, labo-
ratérios, unidades de salde, prestadoras
de servicos e demais organizacoes vincula-
das ao setor. Essa atuacao favorece a com-
preensao dos processos administrativos,
financeiros, logisticos, assistenciais e de
gestao de pessoas proéprios do ambiente
de salde, contribuindo para a formacao de
profissionais capazes de atuar com visao
integrada, responsabilidade ética e capaci-
dade analitica.

A atuacdo docente ndo se restringe a ex-
posicdao/disposicao dos conteldos progra-
maticos, a curadoria de materiais ou a bi-
bliografia indicada nos planos de ensino,
pois os professores fomentam o raciocinio
critico dos discentes mediante a utilizacao
de literatura atualizada, artigos cientificos,
documentos técnicos, estudos de caso,
normas aplicaveis ao setor, indicadores
de gestdo e outros materiais pertinentes
a area de formacdo. A proposta é sempre
possibilitar aos estudantes a andlise de
problemas concretos, a compreensao das
tendéncias contemporaneas da gestdo em
saude e relacionamento dos fundamentos
tedricos as situacoes proprias do exercicio
profissional.

Os conteldos trabalhados também séao
conectados aos objetivos das disciplinas e
ao perfil do egresso, de modo a assegurar
coeréncia entre a formacao académica e as
competéncias requeridas para o planeja-
mento, a organizacdo, o acompanhamento
e a avaliacdo de processos em organiza-
coes de saude. Nesse contexto, os docen-
tes proporcionam aos discentes acesso a
conhecimentos atuais e a producdes técni-
co-cientificas relevantes para a area, esti-
mulando a reflexao critica, a tomada de de-
cisdo Fundamentada e a busca de solugoes
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adequadas aos desafios do setor hospitalar
e dos servicos de saude.

A Instituicdo incentiva, ainda, a producao
do conhecimento pelos discentes, median-
te sua participacdo em atividades académi-
cas orientadas, estudos tematicos, eventos
cientificos, elaboracdo de trabalhos aca-
démicos, andlise de situacoes-problema,
projetos institucionais e outras iniciativas
de investigacdo e socializacdo do conheci-
mento, conforme as oportunidades previs-
tas no curso e nas politicas institucionais.
Essas acoes favorecem a aproximacao en-
tre ensino, pesquisa e pratica profissional,
fortalecendo a formacao critica e aplicada
do estudante.

2.6. Regime de trabalho do corpo docen-
te do curso

O regime de trabalho do corpo docente do
curso foi definido em consonadncia com as
necessidades académicas e pedagdgicas
previstas neste PPC, considerando a moda-
lidade de oferta, o nimero de vagas, a or-
ganizacao curricular, o perfil do egresso e
as atribuicoes académicas requeridas para
o adequado desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizagem.

A composicao e a distribuicao da carga ho-
raria docente possibilitam o atendimento
integral da demanda existente, contem-
plando a dedicacdo as atividades de docén-
cia, o planejamento didatico, a preparacao
das aulas e dos materiais de aprendizagem,
o acompanhamento dos discentes, a elabo-
racdo, aplicacao e correcao das avaliacoes,
bem como a participacdo nas instancias co-
legiadas do curso, quando designado.

Considerando a oferta do curso na modali-
dade a distancia, o regime de trabalho do-
cente também contempla as atividades re-
lacionadas a mediacdao pedagdgica no AVA,
a0 acompanhamento da participacao e do
desempenho dos estudantes, ao esclareci-




mento de duvidas, a orientacdo académica
e a devolutiva das atividades avaliativas,
assegurando suporte adequado ao percur-
so formativo dos discentes.

As atribuicoes docentes encontram-se de-
finidas nas normas institucionais e no Ma-
nual do Docente, abrangendo, entre outras
atividades: o planejamento semestral das
unidades curriculares; a elaboracao e atua-
lizacdo dos planos de ensino; a organizacao
dos conteldos e recursos educacionais; a
preparacao das atividades académicas; o
acompanhamento da aprendizagem; a ela-
boracao e correcao das avaliacoes; o aten-
dimento aos discentes; a participacdao em
reunioes académicas; e, quando aplicavel, a
atuacdo no Colegiado de Curso e no Nucleo
Docente Estruturante — NDE.

A Instituicdo realiza reunides periédicas
com o corpo docente e a coordenacdo do
curso, destinadas ao acompanhamento do
desenvolvimento das unidades curricula-
res, a analise das necessidades identifica-
das no processo de ensino-aprendizagem,
a orientacdo quanto as praticas académicas
e ao compartilhamento de encaminhamen-
tos voltados a melhoria da oferta do cur-
so. Nessas reunioes, os docentes podem
apresentar contribuicoes relacionadas aos
conteldos, as metodologias, aos recursos
didaticos, as avaliacoes e ao acompanha-
mento discente.

As manifestacoes, necessidades e propos-
tas de melhoria apresentadas pelos docen-
tes sdo analisadas pela coordenacao e pelas
instancias académicas competentes. Quan-
do pertinentes, originam encaminhamen-
tos, ajustes ou acoes de aperfeicoamento,
que sdao comunicados aos envolvidos e in-
corporados ao planejamento académico,
contribuindo para a melhoria continua do
curso.

Para acompanhamento das atividades de-
senvolvidas, a Instituicdo mantém regis-
tros individuais de atividade docente, nos
quais podem ser documentadas as atribui-

coes previstas e realizadas pelos professo-
res, tais como carga hordria, componentes
curriculares ministrados, planejamento di-
dético, atendimento aos discentes, parti-
cipacdo em reunides e 6rgados colegiados,
atividades avaliativas, capacitacoes e de-
mais acoes académicas relacionadas a fun-
¢do docente.

Esses registros individuais constituem ins-
trumentos de gestdo académica, utilizados
pela coordenacao do curso e pelas instan-
cias institucionais competentes para acom-
panhar a adequacao do regime de trabalho
as demandas do curso, identificar necessi-
dades de ajuste, orientar o planejamento
das atividades docentes e subsidiar acoes
de melhoria continua da formacao ofereci-
da aos estudantes.

2.7. Experiéncia profissional do docente

Todos os professores tém experiéncia
profissional, portanto, decorrendo disso
a seguranca de que os docentes poderao
trabalhar exemplos contextualizados com
relacdo a problemas praticos, inclusive os
correlacionados ao fazer profissional, pro-
movendo a interacdo entre conteldo e
pratica, favorecendo a interdisciplinarida-
de com as disciplinas do curso e buscando
atingir o perfil do egresso desejado para o
curso.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia
superior

A experiéncia docente dos professores do
curso no exercicio da educacdo superior
permite aos professores desenvolver acoes
que permitem identificar e atuar para que
os estudantes vencam suas dificuldades.

A indicacdo de professores para compor o
corpo docente pressupoe que sejam sele-
cionados com base no curriculo direciona-
do a sua area de atuacdo, sua experiéncia

PPC




PPC

no planejamento e ministracdo de aulas e na atuacao
profissional, sendo todos estes fatores determinantes
na selecao do docente.

O corpo docente, ciente do fortalecimento da pratica
pedagdgica, através do saber e da experiéncia, aplica o
conhecimento de ordem filoséfica, metodoldgica, tedri-
ca, politica e técnica necessarios para concretizar o per-
fil do egresso ao longo da formacao dos alunos, a partir
de atividades como trabalhos interdisciplinares,

Vale ressaltar que a relacdo entre a experiéncia na do-
céncia superior do corpo docente prevista e seu desem-
penho estdo alinhadas ao perfil do egresso, promoven-
do constantemente revisao das praticas inovadoras.

2.9. Atuacao do colegiado de curso

De acordo com o Regimento Geral da Faculdade
CEMEPE, o curso de Gestdo Hospitalar conta com
Colegiado de Curso (COLEC), 6rgdo responsavel
pelo acompanhamento académico e didatico-pe-
dagdgico do curso, pela andlise de questoes rela-
cionadas ao seu funcionamento e pela proposicao
de acoes voltadas a melhoria continua da forma-
cdo ofertada.

O COLEC atua de forma articulada com a Coorde-
nacao do Curso e com o Nucleo Docente Estrutu-
rante (NDE), apreciando matérias relacionadas ao
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), ao acompanhamento das atividades acadé-
micas, as demandas discentes e docentes e aos re-
sultados dos processos de avaliacdo institucional
e de curso.

Sua atuacdo é formalizada por meio de reunides
periddicas, com pautas previamente definidas, re-
gistros em atas e encaminhamentos acompanha-
dos pela Coordenacdao do Curso, assegurando a
participacao dos segmentos envolvidos e contri-
buindo para o aperfeicoamento das praticas aca-
démicas e da gestdo do curso.

O COLEC é um o6rgao de natureza deliberativa,
normativa e consultiva da gestdao académica do
curso é composto pelos seguintes membros:




- O coordenador do Curso, seu Presiden-
te, que tem voto de qualidade e comum;

- 3 (trés) representantes do corpo do-
cente do curso;

-1 (um) representante do corpo discen-
te, regularmente matriculado no curso.

Os representantes do corpo docente e
seus respectivos suplentes sdo indicados
pelos seus pares para mandato de 3 (trés)
anos, permitidas reconducoes, ja o repre-
sentante do corpo discente é indicado pe-
los representantes de turma do curso, para
mandato de 1 (um) ano, admitida a renova-
¢do da indicacdo, desde que regularmente
matriculado no respectivo curso.

Sao atribuicoes do Colegiado de Curso:

« orientar e fiscalizar o funcionamento
didatico-pedagégico do curso, respei-
tando as decisoes do Nucleo Docente
Estruturante - NDE e do Consup;

» responsabilizar-se pela supervisao e
pela orientacdo técnico-cientifica e pe-
dagégica do trabalho de seus profes-
sores, No ensino e na extensdo, obser-
vando as recomendacoes dos demais
orgaos envolvidos;

» manifestar-se, quando solicitado, so-
bre a distribuiciao dos encargos didati-
cos aos docentes do curso, observando
as normas institucionais e a legislacdo
em vigor;

» manifestar-se, quando solicitado, so-
bre admissao, dispensa e licenciamento
do pessoal docente ou técnico-adminis-
trativo do curso, quando for o caso;

 propor, ao Diretor da Faculdade, a mo-
dificacdo de regime de trabalho dos do-
centes;

» discutir permanentemente com o NDE
o perfil do egresso e suas competéncias
e habilidades;

« decidir, em grau de recurso, as ques-
toes que lhe sao atinentes, conforme
previsto neste Regimento Geral;

» aprovar, acompanhar e supervisionar
a participacdo do curso nos projetos de
extensao ou de responsabilidade social;

e aprovar, acompanhar e supervisionar a
participacdo do curso nos programas de
iniciacdo cientifica;

» promover periodicamente a avaliacdo
do curso, isolada ou em conjunto com
programas de avaliacdo institucional,
tracando planos de acao com base nos
resultados da avaliacao;

» apreciar, quando solicitado pelo coor-
denador ou 6rgao colegiado superior, os
requerimentos de natureza didatico-pe-
dagodgica dos alunos;

e aprovar a proposta orcamentdria ela-
borada pelo coordenador;

e incentivar a participacdo dos docentes
em programas de capacitacao internos
ou externos;

» designar comissoes examinadoras de
concursos destinados ao provimento de
vagas do corpo docente;

» manifestar-se previamente sobre acor-
dos, parcerias e convénios, projetos de
prestacdo de servicos a serem executa-
dos por professores envolvendo a Insti-
tuicdo, bem como sobre a realizacao de
eventos de carater cultural e cientifico
proprios da educacdo superior.

Em sua auséncia ou impedimento, o Pre-
sidente do Colegiado sera substituido por
um dos representantes docentes, por or-
dem de antiguidade na Instituicao.

O COLEC reune-se ordinariamente 1 (uma)
vez por semestre, mediante convocacdo do
presidente e, em cardter extraordinario,
quando convocado pela mesma autorida-
de ou a requerimento da maioria de seus
membros.
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O COLEC funciona no minimo com a presen-
ca da metade mais um de seus membros, e
suas decisoes, ressalvados os casos expres-
sos neste Regimento Geral, sdo tomadas

rado reservado, a juizo do Coordenador,
podendo haver dispensa do prazo para as
reunioes consideradas de urgéncia.

As deliberacoes do COLEC sao Formaliza-

pela maioria dos votos dos membros pre-

das em ata, que serd assinada pelos mem-
sentes.

bros do 6rgao, e encaminhadas a(s) instan-
As convocacoes do COLEC sdo realizadas cia(s) competente(s).
por correspondéncia eletronica e pessoal,
com antecedéncia de 48 (quarenta e oito)
horas pelo menos, mencionando-se o as-

sunto a ser tratado, salvo se for conside-

O COLEC possui seu fluxo de decisoes con-
forme imagem a seguir:

COLEC - fluxo de decisao
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3. Infraestrutura

A infraestrutura do prédio da Faculdade
CEMEPE foi concebida para oferecer um
ambiente funcional e acolhedor, aten-
dendo plenamente as necessidades aca-
démicas e administrativas de estudantes,
professores e colaboradores. Localizado
na regiao hospitalar, o campus conta com
espacos planejados para proporcionar con-
forto, eficiéncia e qualidade no cotidiano
institucional.

As instalacoes fisicas da IES dispdem de
ventilacdo e/ou ar-condicionado, ilumina-
cdo, acustica e acessibilidade adequadas
com elevadores, placas de sinalizacao, in-
clusive em Braille e piso podotétil, assegu-
rando condicoes propicias para a realiza-
cdo de todas as atividades-fim. Além disso,
atendem as normas de mobilidade, garan-
tindo utilizacdao segura e autébnoma - total
ou assistida - por todas as pessoas.

Com vistas a preservacao da qualidade dos
ambientes, a Instituicdo adota um plano de
avaliacdo perioddica dos espacos e de ge-
renciamento de manutencdo patrimonial,
que orienta as acoes dos responsaveis pelo
controle e conservacao do patrimonio. Esse
plano contempla procedimentos e rotinas
operacionais que refletem o compromisso
da Faculdade com uma gestao eficiente,
planejada e eficaz de seus recursos fisicos.

O processo de avaliacao é revisado regu-
larmente para se adequar as mudancas nas
necessidades institucionais e tecnoldgicas,
assegurando que a gestdo patrimonial per-
maneca alinhada as melhores praticas do
setor e atualizada frente as inovacoes que

impactam a eficiéncia e a eficicia da admi-
nistracao dos recursos da Instituicao.

A IES mantém memorial descritivo atuali-
zado, abrangendo todos os espacos, com
fotografias detalhadas dos ambientes e do
mobilidrio de cada setor.

Por fim, toda a documentacdo comproba-
téria do imovel, conforme o Decreto n°
9.235/2017, foi devidamente anexada ao
sistema e-MEC, no endereco atual da sede
da Instituicdo. S3o os seguintes documen-
tos: registro do imovel, alvara de funciona-
mento, plano de garantia de acessibilidade
assinado por profissional responsdvel, rota
de fuga e AVCB (expedido pelo Corpo de
Bombeiros do Estado de Minas Gerais).
Toda documentacdo encontra-se inserida
no sistema e-MEC, na aba "Endereco”.

3.1. Espaco de trabalho para docentes em
Tempo Integral

A Instituicdo oferece gabinetes de trabalho
plenamente adequado e equipado para os
professores integrais, atendendo de for-
ma excelente os aspectos de disponibilida-
de de equipamentos informatica em fun-
¢do do nimero de professores, dimensado,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e comodidade,
apropriados para a realizacdo dos traba-
lhos académicos.

Com relacdo aos equipamentos e recursos
de informatica, a facilitacdo do acesso por
parte de professores com deficiéncia ou

PPC




mobilidade reduzida pode se dar por meio
da adequacdo dos programas e da adap-
tacdo dos equipamentos para as necessi-
dades advindas da situacao de deficiéncia
(deficiéncias fisicas, auditivas, visuais e
cognitivas) através de softwares especiais,
ponteiras, adaptacoes em teclados e mou-
ses etc. A tecnologia assistiva adequada é
aquela que considera as necessidades ad-
vindas da especificidade de cada pessoa e
contexto e favorece a autonomia na exe-
cucao das atividades inerentes a docéncia.
Também ¢é disponibilizado espaco para a
guarda de material e equipamentos pesso-
ais, com seguranca quando necessario.

3.2. Espaco de trabalho para o coordena-
dor

A coordenacdo do curso conta com um ga-
binete de trabalho que atende plenamente
aos requisitos de dimensao, limpeza, ilumi-
nacao, acustica, ventilacao, conservacao e
comodidade necessdria a atividade propos-
ta, conforme podera ser comprovado na vi-
sita in loco. A coordenacao do curso conta
também com uma equipe de apoio a qual
contempla uma central de atendimento
aos alunos que auxilia e orienta os discen-
tes nas questdes de secretaria, financeiro,
bolsas e ouvidoria.

3.3. Sala coletiva de professores

A Instituicdo oferece sala para uso dos do-
centes, professores-tutores que atende
plenamente aos requisitos de dimensao,
limpeza, acUstica, ventilacdo, acessibilida-
de, conservacao e mobilidade.

Sdo disponibilizados computadores para
acesso aos professores, com a ressalva de
que se oferece acesso a rede académica e
ainternet, via wireless, para os professores
que fazem uso de equipamentos eletroni-
cos. O espaco disponibilizado permite ao
professor descanso em seus intervalos.
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3.4. Salas de aula

As salas de aula destinadas ao curso sao
adequadas as atividades académicas pre-
vistas e atendem plenamente as necessi-
dades institucionais e pedagégicas quanto
a dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, conservacdo, comodidade e
acessibilidade. Todos os ambientes sdo cli-
matizados e dispoem de computador para
uso do professor e projetor multimidia, re-
cursos que favorecem a utilizacdo de meto-
dologias diversificadas e o desenvolvimen-
to das atividades de ensino-aprendizagem.

As salas de aula asseguram condicoes de
acessibilidade ndo apenas sob o aspecto
arquiteténico, mas também, quando ne-
cessario, nas demais dimensoes aplicaveis
ao atendimento dos estudantes. Nesse
sentido, a Instituicao disponibiliza ou provi-
dencia recursos instrumentais e de tecno-
logia assistiva adequados as necessidades
identificadas, de modo a favorecer a parti-
cipacdo, a autonomia e a aprendizagem de
todos os discentes.
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3.5. Acesso dos alunos a equipamentos
de informatica

A Instituicdo possui laboratério de infor-
matica, tanto para acesso livre quanto para
uso especifico do curso. O espaco é equipa-
do com modernos computadores, acesso a
internet e softwares atuais e adequados
para trabalhos de pesquisa e pratica aca-
démica, treinamento e producdo de tra-
balhos, destinados a alunos regularmente
matriculados, professores e funcionarios.

Os usuarios possuirao login esenhade aces-
so, fornecidos pela Tecnologia da Informa-
¢do - Tl, e os laboratérios estao disponiveis
durante todo o horario de funcionamento
da Instituicdo. Todo o campus possui co-
bertura por rede Wi-Fi, para que os alunos
e colaboradores realizem suas atividades
acessando PCs, tablets ou smartphones

3.6. Bibliografia basica por Unidade Cur-
ricular (UC)

O acervodigital da bibliografia basica desti-
nado as unidades curriculares do Curso Su-
perior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
¢ adequado aos conteldos descritos neste
PPC e nos respectivos planos de ensino, en-
contrando-se atualizado em conformidade
com a natureza das unidades curriculares e
com as competéncias previstas para a for-
macao do egresso.

A definicdo dos titulos da bibliografia con-
siderou a pertinéncia académica e profis-
sional dos conteldos, de modo a oferecer
aos estudantes referenciais necessarios a
compreensao dos fundamentos, processos
e praticas relacionados a gestdo hospitalar
e aos servicos de saude. A adequacao das
referéncias bibliograficas é analisada e re-
ferendada pelo Nucleo Docente Estrutu-
rante — NDE, responsavel por acompanhar
sua compatibilidade com os objetivos do
curso, com a organizacao curricular e com
as necessidades formativas dos discentes.

A Instituicao disponibiliza a Biblioteca Di-
gital do Grupo A contratada em nome da
mantenedora da IES, com garantia de aces-
so ininterrupto pelos usuarios. O acervo
virtual é disponibilizado aos estudantes,
professores-tutores e demais usuarios ins-
titucionais por meio de acesso autenticado,
gratuito e ilimitado, permitindo a consulta
aos titulos indicados nas unidades curricu-
lares do curso, durante 24 horas dos 7 dias
da semana.

Nos titulos disponibilizados em formato
virtual, a Instituicdo assegura condicoes de
acesso na proépria IES, mediante infraestru-
tura tecnoldgica compativel com a deman-
da do curso, equipamentos de informatica,
conexao a internet e recursos necessarios
a leitura, ao estudo e a aprendizagem.




A bibliografia bdsica das unidades curri-
culares do curso encontra-se referendada
por relatério de adequacao elaborado e
assinado pelo NDE, que comprova a com-
patibilidade entre o nimero de vagas auto-
rizadas para o curso, consideradas também
as demandas de outros cursos que even-
tualmente utilizem os mesmos titulos, e a
quantidade de exemplares de acesso virtu-
al disponiveis no acervo institucional.

Além dos titulos indicados na bibliografia,
a Instituicao disponibiliza periédicos espe-
cializados, em Formato virtual, relacionados
as areas de gestdo hospitalar, administra-
¢do em saude, politicas de salde, qualida-
de, logistica, gestdao de pessoas, financas
e demais campos pertinentes a formacao
prevista no curso. Esses periédicos suple-
mentam os contelddos desenvolvidos nas
unidades curriculares e contribuem para o
acesso dos estudantes a informacodes téc-
nico-cientificas atualizadas.

O gerenciamento do acervo é realizado de
forma sistematica, considerando a utiliza-
cdo dos titulos, as solicitacoes de emprésti-
Mo, as reservas, 0os acessos aos conteddos
digitais e as demandas académicas identi-
ficadas pelos professores-tutores, pela co-
ordenacao do curso, pelo NDE e pelos es-
tudantes. A partir desse acompanhamento,
a Instituicdo avalia a necessidade de atuali-
zacao da quantidade de exemplares fisicos
e/ou das assinaturas de acesso virtual mais
demandadas, com o objetivo de assegurar
condicoes adequadas de consulta e estudo.

A Instituicdo mantém plano de contingén-
cia para garantir a continuidade do aces-
so ao acervo e dos servicos bibliograficos,
contemplando providéncias para situacoes
de indisponibilidade tempordria da pla-
taforma digital, interrupcdo de acesso a
internet, substituicdo ou atualizacdo de
titulos e outras ocorréncias que possam
comprometer a utilizacdo dos recursos bi-
bliograficos pelos estudantes e professo-
res-tutores.
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3.7. Bibliografia complementar por Uni-
dade Curricular (UC)

O acervo digital da bibliografia comple-
mentar destinado as unidades curriculares
do Curso Superior de Tecnologia em Ges-
tao Hospitalar é adequado aos conteldos
descritos neste PPC e nos respectivos pla-
nos de ensino, encontrando-se atualizado
em conformidade com a natureza das uni-
dades curriculares e com as competéncias
previstas para a formacao do egresso.

A definicao dos titulos da bibliografia con-
siderou a pertinéncia académica e profis-
sional dos conteudos, de modo a oferecer
aos estudantes referenciais necessarios a
compreensao dos fundamentos, processos
e praticas relacionados a gestao hospitalar
e aos servicos de saude. A adequacao das
referéncias bibliograficas é analisada e re-
ferendada pelo Nucleo Docente Estrutu-
rante — NDE, responsavel por acompanhar
sua compatibilidade com os objetivos do
curso, com a organizacao curricular e com
as necessidades formativas dos discentes.

A Instituicdo disponibiliza acervo virtual
contratado em nome da mantenedora da
IES, com garantia de acesso ininterrupto
pelos usudrios. O acervo virtual é disponibi-
lizado aos estudantes, professores-tutores
e demais usudrios institucionais por meio
de acesso autenticado, gratuito e ilimitado,
permitindo a consulta aos titulos indicados
nas unidades curriculares do curso, duran-
te 24 horas dos 7 dias da semana.

Nos titulos disponibilizados em formato
virtual, a Instituicdo assegura condicoes de
acesso na proépria IES, mediante infraestru-
tura tecnoldgica compativel com a deman-
da do curso, equipamentos de informatica,
conexao a internet e recursos necessarios
a leitura, ao estudo e a aprendizagem.

A bibliografia complementar das unidades
curriculares do curso encontra-se referen-
dada porrelatério de adequacao elaborado
e assinado pelo NDE, que comprova a com-
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patibilidade entre o nimero de vagas
autorizadas para o curso, consideradas
também as demandas de outros cursos
gue eventualmente utilizem os mesmos
titulos, e a quantidade de exemplares de
acesso virtual disponiveis no acervo ins-
titucional.

Além dos titulos indicados na bibliogra-
fia, a Instituicdo disponibiliza periédicos
especializados, em formato virtual, rela-
cionados as areas de gestao hospitalar,
administracdo em saude, politicas de
salde, qualidade, logistica, gestdo de
pessoas, financas e demais campos per-
tinentes a formacdo prevista no curso.
Esses peridédicos suplementam os conte-
Udos desenvolvidos nas unidades curri-
culares e contribuem para o acesso dos
estudantes a informacodes técnico-cienti-
ficas atualizadas.

O gerenciamento do acervo é realizado
de forma sistematica, considerando a
utilizacdo dos titulos, as solicitacoes de
empréstimo, as reservas, 0s acessos aos
conteldos digitais e as demandas aca-
démicas identificadas pelos professo-
res-tutores, pela coordenacao do curso,
pelo NDE e pelos estudantes. A partir
desse acompanhamento, a Instituicao
avalia a necessidade de atualizacao da
quantidade de exemplares fisicos e/ou
das assinaturas de acesso virtual mais
demandadas, com o objetivo de assegu-
rar condicoes adequadas de consulta e
estudo.

A Instituicdo mantém plano de contin-
géncia para garantir a continuidade do
acesso ao acervo e dos servicos bibliogra-
ficos, contemplando providéncias para
situacoes de indisponibilidade tempora-
ria da plataforma digital, interrupcao de
acesso a internet, substituicdo ou atuali-
zacao de titulos e outras ocorréncias que
possam comprometer a utilizacdo dos
recursos bibliograficos pelos estudantes
e professores-tutores.
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3.8. Processo de controle de producdo ou distribui-
¢do de material didatico (logistica)

O CEMEPE possui processo formalizado de producao,
curadoria, validacao, disponibilizacdo, acompanhamen-
to e atualizacdo dos materiais didaticos utilizados no
curso, sob a coordenacdo do Nucleo de Educacao a Dis-
tancia - NEaD, em articulacao com a equipe multidisci-
plinar, a coordenacdo do curso e os professores-tutores.

O processo de producao do material didatico observa o
modelo pedagdgico institucional, os objetivos do curso,
o perfil do egresso, os contetdos previstos nas unida-
des curriculares e as caracteristicas préprias da oferta
mediada por tecnologias. Para orientar a elaboracao

dos materiais, o NEaD disponibiliza modelos pa-
dronizados, orientacoes técnicas e pedagdgicas e
critérios de organizacdo dos conteldos, das ativi-
dades de aprendizagem, das avaliacoes e dos re-
cursos complementares a serem disponibilizados
aos estudantes.

Os professores-tutores elaboram e/ou organizam
os materiais didaticos e as atividades académicas
vinculadas as unidades curriculares sob sua res-
ponsabilidade, considerando a coeréncia entre
contelidos, objetivos de aprendizagem, metodo-
logias, bibliografias, atividades avaliativas e re-
cursos educacionais utilizados. O NEAD e a equi-
pe multidisciplinar realizam o acompanhamento
pedagdgico e técnico dos materiais, verificando
sua adequacao as linguagens e midias adotadas,
a acessibilidade, a navegabilidade, a identidade
institucional e as condicoes de utilizacdo no AVA.

Apo6s a elaboracdo, os materiais sdo submetidos
a processo de revisao e validacdao antes de sua
disponibilizacdo aos estudantes. Essa etapa con-
templa a andlise do conteludo, da organizacao
didatica, dos recursos empregados, das ativida-
des propostas, da adequacao tecnoldgica e das
condicoes de acesso. Quando identificadas ne-
cessidades de ajuste, os materiais retornam aos
responsaveis para revisao, sendo posteriormente
validados para publicacao.




A disponibilizacdo dos materiais didati-
cos ocorre por meio do AVA institucional,
assegurando aos estudantes acesso or-
ganizado aos conteldos, as atividades, as
orientacoes de estudo, aos recursos com-
plementares e aos instrumentos avaliati-
vos previstos para cada unidade curricular.
O ambiente permite o gerenciamento dos
materiais publicados, o acompanhamento
dos acessos e a atualizacdo dos conteldos
sempre que necessario.

O processo de controle da producao e da
disponibilizacdo do material didatico aten-
de a demanda do curso e é acompanhado
por sistema informatizado, por meio do
qual sdo registrados e monitorados os ma-
teriais inseridos no AVA, as unidades cur-
riculares contempladas, as atualizacoes
realizadas, os acessos dos estudantes, as
ocorréncias identificadas e os encaminha-
mentos adotados pelos responsaveis aca-
démicos e técnicos.

Paraacompanhamento e melhoria continua
do processo, a Instituicdo utiliza indicado-
res relacionados a producao, a disponibili-
zacao e 3o uso dos materiais didaticos, tais
como: percentual de unidades curriculares
com materiais disponibilizados no prazo
previsto; percentual de materiais revisados
e validados antes do inicio da oferta; nu-
mero de atualizacoes realizadas; registros
de acesso aos conteldos pelos estudantes;
ocorréncias técnicas ou pedagdgicas rela-
cionadas aos materiais; tempo de solucao
das demandas identificadas; e resultados
das avaliacoes institucionais referentes aos
recursos didaticos disponibilizados.

Os resultados obtidos por meio desses in-
dicadores sao analisados pelo NEaD, pela
coordenacdao do curso e pelas instancias
académicas competentes, quando perti-
nente, possibilitando a identificacdao de
necessidades de atualizacdo, adequacdo
ou substituicao de materiais, o aperfeicoa-
mento dos fluxos de producao e disponibi-
lizacdo e a definicdo de acoes destinadas a
melhoria da aprendizagem dos estudantes.

A Instituicdo mantém plano de contingén-
cia destinado a assegurar a continuidade
do acesso aos materiais didaticos e do fun-
cionamento do processo, contemplando
medidas para situacoes de indisponibili-
dade tempordria do AVA, falhas técnicas,
necessidade de substituicao ou atualizacao
urgente de conteddos, atraso na producao
ou validacao de materiais e outras ocorrén-
cias que possam comprometer sua disponi-
bilizacdo aos estudantes. Nessas situacoes,
poderado ser utilizados canais institucionais
alternativos de acesso e comunicacao, sem
prejuizo do acompanhamento académico e
da continuidade das atividades previstas.

O NEaD também promove acoes de forma-
cdo e atualizacdo dos professores-tutores
e da equipe envolvida no processo, me-
diante orientacoes, oficinas, treinamentos
e atividades de capacitacao voltadas a ela-
boracdo de materiais, ao uso dos recursos
tecnoldgicos, a acessibilidade, a mediacao
pedagdgica e ao aprimoramento das prati-
cas académicas desenvolvidas no curso.
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MINISTERIO DA EDUCACAO - MEC. Portaria Normativa n® 23, de 21 de dezembro de 2017.
Dispoe sobre o fluxo dos processos de credenciamento e recredenciamento de institui-
coes de educacdo superior e de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconheci-
mento de cursos superiores, bem como seus aditamentos. Didrio Oficial [da] RepuUblica
Federativa do Brasil, n°® 245, Brasilia, DF, 22 dez. 2017, secao 1, p. 35 a 40.

MINISTERIO DA EDUCACAO - MEC. SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio
Superior: da concepcao a regulamentacao. 4. ed. ampl. Brasilia: INEP, 2007.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. Governo Eletronico do Brasi-
leiro. Brasilia: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, 2000.

NIELSEN, Jacob; LORANGER, Hoa. Usabilidade na WEB. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO SUPERIOR - SERES. Secre-
taria de Educacao Profissional e Tecnolégica. Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia — CNCST. Disponivel em: https://cncst.mec.gov.br/. Acesso em: 17 dez. 2025.
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> CURRICULARES

Médulo |

APRENDIZAGEM ATIVA EM EAD

A evolucao historica da EaD. O processo de ensino-aprendizagem
em ambientes virtuais. Tecnologias aplicadas a educacao. Desen-
volvimento da autonomia para gerir o estudo e para promover
competéncias. Avaliacdo da aprendizagem como instrumento para
a melhoria de desempenho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTRO, C. M. Vocé saber estudar? Quem sabe, estuda menos e
aprende mais. 2. ed. Porto Alegre: Penso, 2025.

COHEN, E. G.; LOTAN, R. A. Planejando o trabalho em grupo: estra-
tégias para salas de aula heterogéneas. 3. ed. Porto Alegre: Penso,
2017.

DEBALD, Blasius (org.). Metodologias ativas no ensino superior: o
protagonismo do aluno. Porto Alegre: Artmed, 2020. E-book. E-IS-
BN 9786581334024. Disponivel em: https://biblioteca-a.read.gar-
den/viewer/9786581334024. Acesso em: 16 jul. 2026.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSCARELLI, C. V. Entendendo a leitura. Revista de Estudos da Lin-
guagem. Belo Horizonte: UFMG. v. 10, n. 1, p.7-27, jan./jun. 2002.

COSCARELLI, C.V.Reflexoes sobre as inferéncias. Anais do VI CBLA
- Congresso Brasileiro de Linguistica Aplicada, Faculdade de Letras
da UFMG, CD Rom, 2002.

RUHE, V., ZUMBO, B. D. Avaliacdo de educacdo a distan-
cia e e-learning. Porto Alegre: Penso, 2013. E-book. E-ISBN
9788565848220. Disponivel em: https://biblioteca-a.read.garden/
viewer/9788565848220. Acesso em: 16 jul. 2026.

SKORA, ClaudioM.etal.Introducaoaeducacdaoadistancia-EAD.Por-
to Alegre: SAGAH, 2022. E-book. E-ISBN 9786556903774. Disponi-
vel em: https://biblioteca-a.read.garden/viewer/9786556903774.
Acesso em: 16 jul. 2026.

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO | Tecnologia em Gestdo Hospitalar PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO | Tecnologia em Gestdo Hospitalar
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COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

Conceitos e praticas da comunicacao organizacional. O processo
de comunicacdo. Publicos de interesse de uma organizacao. Fluxos
e as redes de comunicacao. A importancia da comunicacao interna
para as organizacdes. Comunicacao e gestao de crise. Imagem e
reputacao organizacional. Comunicacao e lideranca.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORDEIRO, R. Q. F.; et al. Teorias da comunicacao. Porto Alegre:
Sagah, 2017.

FLATLEY, M.; RENTZ, K.; LENTZ, P. Comunicacdao empresarial. 2. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2015.

MCQUAIL, D. Teorias da comunicacdo de massa. 6. ed. Porto Ale-
gre: Penso, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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AGUIAR, F. R,; et al. Comunicacao interna. Porto Alegre: Sagah,
20109.

AGUIRRE, A.; et al. Tépicos contemporaneos da comunicacao so-
cial. Porto Alegre: SAGAH, 2021.

MORESCO, M. C,; et al. Assessoria de comunicacao. Porto Alegre:
Sagah, 2020.

SCHERMERHORN JR., J. R.; HUNT, J. G.; OSBORN, R. N. Funda-
mentos de comportamento organizacional. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2000.




EMPREENDEDORISMO

Caracteristicas do Empreendedor. Missao, Visdo, Valores, Objetivo
e Estratégia, Plano de Negécios, Canvas, Lean Canvas, O Empreen-
dedorismo centrado no Design, “Pitch”.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacao e empreendedorismo.3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2019.

DENNIS, P.; SIMON, L. Dominando a disrupc¢ao digital: como as em-
presas obtém sucesso com design thinking, agile e lean startup.
Porto Alegre: Bookman, 2022.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedoris-
mo. 9. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AFFONSO, L. M. F.; RUWER, L. M. E.; GIACOMELLI, G. Empreende-
dorismo. Porto Alegre: Sagah, 2018.

ARIELI, I. Chutzpah: por que Israel é um hub de inovacao e empre-
endedorismo? Porto Alegre: Bookman, 2024.

MORELLE, A.M. et al. O novo mind7 médico: empreendedorismo e
transformacao digital na satide. Porto Alegre: Artmed, 2022.
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GESTAO DE MARKETING E RELACIONAMENTOS

Conceitos e definicoes basicas de Marketing. Mix de Marketing.
Comportamento do consumidor. Segmentacao e posicionamento
de mercado. Ciclo de Vida do Produto. Gestdao de Marcas. Marke-
ting de Servicos e Marketing de Relacionamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KERIN, R. A.; et al. Marketing. 8. ed. Porto Alegre: AMGH, 2007. ht-
tps://biblioteca-a.read.garden/viewer/9788563308733/iii.

GREWAL, D.; LEVY, M. Marketing. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016.
https://biblioteca-a.read.garden/viewer/9788580555516/v.

ROSSI, J. C.; et al. de relacionamento. Porto Alegre: SAGAH, 2022.
https://biblioteca-a.read.garden/viewer/9786556903378/9.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AAKER, D. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das
marcas. Porto Alegre: Bookman, 2015. https://biblioteca-a.read.
garden/viewer/9788582603222/8.

KOTLER, P.; PFOERTSCH, W. Gestao de marcas em mercados B2B.
Porto Alegre: Bookman, 2008. https://biblioteca-a.read.garden/
viewer/9788577801718/2.

LEE, F. Se Disney administrasse seu hospital: 9 1/2 coisas que vocé
mudaria. Porto Alegre: Bookman, 2008. https://biblioteca-a.read.
garden/viewer/9788577804399/x.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico: conceitos introdutérios. Diferenca en-
tre planejamento estratégico e gestdao estratégica. Elaboracao
de Missdo, visao, valores de uma organizacdo. Processo de captu-
ra e utilizacao de informacoes externas e internas no sentido da
construcdo de um planejamento estratégico. A importancia do ali-
nhamento estratégico nas organizacoes; controle estratégico por
meio do Balanced Scorecard (BSC).

BIBLIOGRAFIA BASICA

GUAZZELLI, A. M.; XARAO, J. C. Planejamento estratégico. Porto
Alegre: Sagah, 2018. E-book. E-ISBN 9788595026360.

JOHNSON, G.; SCHOLES, K.; WHITTINGTON, R. Fundamentos
de estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2011. E-book. E-ISBN
9788577808007.

THOMPSON JR., A. A.; STRICKLAND II, A. J.; GAMBLE, J. E. Admi-
nistracdo estratégica. 15. ed. Porto Alegre: AMGH, 2008. E-book.
E-ISBN 9788580550054.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AAKER, D. A. Administracdo estratégica de mercado. 9. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2012. E-book. E-ISBN 9788540701588.

GAMBLE, J. E.; THOMPSON JR., A. A. Fundamentos da administra-
cdo estratégica: a busca pela vantagem competitiva. 2. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2012. E-book. E-ISBN 9788580550894.

MINTZBERG, H. Ascensao e queda do planejamento estratégico.
Porto Alegre: Bookman, 2004. E-book. E-ISBN 9788577801237.
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TEORIAS DA ADMINISTRAGCAO

Introducao ao pensamento administrativo; Abordagem classica:
racionalizacdo produtiva e principios administrativos; Aborda-
gem humanistica: aspectos sociais e psicolégicos na organizacao;
Abordagem Comportamental; Teoria Burocratica e sociedade de
organizacoes; Abordagem sistémica: sistemas abertos e fatores
externos; Abordagem contingencial. Novas Tendéncias em Ges-
tao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AFFONSO, L. M. F.; FERRARI, F. L. Teorias da administracdo. Porto
Alegre: Sagah, 2018. E-book. E-ISBN 9788595026407.

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo. 2. ed. Porto Alegre:
AMGH, Bookman, 2012. E-book. E-ISBN 9788580550825.

NEWSTROM, J. W. Comportamento organizacional: o comporta-
mento humano no trabalho. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, 2008.
E-book. E-ISBN 9788563308870.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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AFFONSO, L. M. F,; et al. Teoria geral da administracao I. Porto
Alegre: Sagah, 2018. E-book. E-ISBN 9788595024663.

FERRARI, F.L.; et al. Teoria geral da administracao Il. Porto Alegre:
Sagah, 2018. E-book. E-ISBN 9788595024496.

MCSHANE, S. L.; VON GLINOW, M. A. Comportamento organiza-
cional: conhecimento emergente, realidade global. 6. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. E-book. E-ISBN 9788580554045.




Modulo 1l

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Abordagem comportamental da administracdo: Estrutura orga-
nizacional: comunicacdo, relacoes intergrupais, lideranca. Estudo
dos multiplos aspectos do comportamento humano nas organiza-
coes. O que é a ciéncia do comportamento. Modelos e referéncia;
Organizacoes e Comportamento; individuo - varidveis intrinsecas
e extrinsecas determinantes do comportamento; atitude, percep-
cdo, aprendizagem, motivacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MCSHANE, S. L.; GLINOW, M. A. V. Comportamento organizacional.
Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2013.

MCSHANE, S. L.; VON GLINOW, M. A. Comportamento organizacio-
nal: conhecimento emergente, realidade global. 6. ed. Porto Ale-
gre: AMGH, 2014.

NEWSTROM, J. W. Comportamento organizacional: o comporta-
mento humano no trabalho. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MULLINS, L. J. Gestdo da hospitalidade e comportamento organi-
zacional. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

SCHERMERHORN JR., J. R.; HUNT, J. G.; OSBORN, R. N. Funda-
mentos de comportamento organizacional. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2000.

SIQUEIRA, M. M. M. Novas medidas do comportamento organiza-
cional. Porto Alegre: Artmed, 2014.
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EPIDEMIOLOGIA

A disciplina apresentara a histéria e conceitos basicos utilizados
em epidemiologia, bem como a formacdo do processo satde-do-
enca. Discutira sobre as medidas de ocorréncia em satde, indica-
dores de salde, gestao nos servicos de salde, delineamento dos
estudos epidemioldgicos e métodos utilizados em vigilancia e in-
vestigacdo epidemiolégica. Permitird conhecer, coletar e analisar
dados dos principais sistemas de informacao utilizados em satde.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MARTINS, A. A.B.; et al. Epidemiologia. Porto Alegre: Sagah, 2018.

OLIVEIRA, S. M. K.; AFFONSO, L. M. F. Fundamentos de adminis-
tracdo hospitalar e satude. Porto Alegre: Sagah, 2019.

ROTHMAN, K.; GREENLAND, S.; LASH, T. Epidemiologia moderna.
3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, A. A. Z.; HIGA, C. B. O. Vigilancia em saude. Porto Alegre:
Sagah, 2018.

FLETCHER, G. S. Epidemiologia clinica: elementos essenciais. 6.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2021.

MOREIRA, Tais de Campos et al. Saude Coletiva. Porto Alegre: SA-
GAH, 2018.
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ESTATISTICA

Introducao ao estudo da Estatistica. Conceitos de variaveis. Tipos
de dados. Metodologia de pesquisa estatistica. Técnicas de amos-
tragem. Representacdo tabular. Graficos estatisticos. Medidas de
tendéncia central e separatrizes. Medidas de dispersao. Medidas
de assimetria e curtose. Introducdo a probabilidade: conceito e
aplicacdo. Correlacao e regressao linear. Teste de Hipoteses.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BECKER, J. L. Estatistica basica: transformando dados em informa-
¢do. Porto Alegre: Bookman, 2015.

FREUND, J. E. Estatistica aplicada: economia, administracdo e con-
tabilidade. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

SILVA, J.S. F.; GRAMS, A. L. B.; SILVEIRA, J. F. Estatistica. Porto Ale-
gre: Sagah, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANCEY, C. P; REIDY, J. G.; ROWE, R. Estatistica sem matematica
para as ciéncias da sadde. Porto Alegre: Penso, 2017.

GOTELLI, N. J.; ELLISON, A. M. Principios de estatistica em ecolo-
gia. Porto Alegre: Artmed, 2010.

NAVIDI, W. Probabilidade e estatistica para ciéncias exatas. Porto
Alegre: AMGH, Bookman, 2012.
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HUMANIZAGAO, ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Principios da Humanizacdo e humanizacao na satde. Conceito
de Etica. Conceito de Responsabilidade Social. Etica empresarial
e Cédigo de Etica. Empresa, Estado e sociedade civil. Responsa-
bilidade social corporativa-RSC. Gestao ambiental e sustentabi-
lidade. Estudo das Relacdes Etnico-Raciais e Ensino de Histéria
e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. Pacto Global. De-
safios éticos da atualidade. Etica e Responsabilidades Social nas
relacoes humanas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEGON, Michael; TOWNSEND, Colin R. Ecologia: de individuos a
ecossistemas. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2023.

CRISOSTOMO, A. L. Etica. Porto Alegre: Sagah, 2018.

GHILLYER, A. W. Etica nos negdcios. 4. ed. Porto Alegre: AMGH,
2015.

LOPES FILHO, A.R. I. F; et al. Etica e cidadania. 2. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2018.

FORLI, Cristina A.; RUCKERT, Gustavo H. Literaturas africanas em
lingua portuguesa. Porto Alegre: Sagah, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BARROSO, Priscila F.; BONETE JR., Wilian. Estudos culturais e an-
tropolégicos. Porto Alegre: Sagah, 2018.

FURROW, D. Etica. Porto Alegre: Artmed, 2007.

LA TAILLE, Y. Moral e ética: dimensoes intelectuais e afetivas. Por-
to Alegre: Artmed, 2007.

TAILLE, Y. L. Formacao ética: do tédio ao respeito de si. Porto Ale-
gre: Artmed, 2009.

RUSCHEINSKY, Aloisio (org.). Educacdao ambiental: abordagens
multiplas. 2. ed. Porto Alegre: Penso, 2012.




MATEMATICA FINANCEIRA

Conceitos e fundamentos basicos da matemadtica financeira. Capi-
talizacdo simples. Juros e desconto simples: racional e bancario.
Equivaléncia de capitais. Juros no regime de capitalizacdao compos-
ta. Desconto composto. Equivaléncia de capitais na capitalizacdo
composta. Taxas equivalentes e proporcionais. Taxas nominais e
efetivas. Taxa monetdria e real. Taxa no regime de capitalizacao
composta. Séries de pagamentos e fatores de capitalizacdo. Siste-
mas de amortizacao de empréstimos. Fluxo de Caixa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAL ZOT, W.; CASTRO, M. L. Matematica financeira: fundamentos e
aplicacoes. Porto Alegre: Bookman, 2015.

ROSS, S. et al. Fundamentos de administracdo financeira. 13. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2022.

SCHMIDT, A. C,; et al. Matemadtica financeira. Porto Alegre: Sagah,
2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES, A.; LAFFIN, N. H. F. Andlise das demonstracoes financeiras. Por-
to Alegre: Sagah, 2018.

HIGGINS, R. C. Analise para administracdo financeira. 10. ed. Porto Ale-
gre: AMGH, Bookman, 2014.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R. W.; JAFFE, J. Administracdo financeira.
10. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2015.
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

Conceitos basicos utilizados em salde publica e saide coletiva,
a evolucao das politicas publicas de saude no Brasil e como sado
aplicadas e administradas. Sera apresentado o Sistema Unico de
Saude (SUS), seus principios doutrinarios, leis que regem sua orga-
nizacdo, financiamento e funcionamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GONCALVES, C. P.; ROCKENBACH, L.; JUNQUEIRA,S. C. Assisténcia
farmacéutica. Porto Alegre: Sagah, 2018.

MOREIRA, T. C.; et al. Saude coletiva. Porto Alegre: Sagah, 2018.

ORDONEZ, A. M.; PAIVA, A. V. Politicas Publicas de Alimentacao e
Nutricdo. Sagah Educacao SA, 2017

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre
as condicoes para a promocao, protecdo e recuperacao da salde,
a organizacao e o funcionamento dos servicos correspondentes e
da outras providéncias. Diario OFficial da Unido: secdo 1, Brasilia,
DF, 20 set. 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/leis/18080.htm. Acesso em: 17 jul. 2026.

BRASIL. Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dispoe sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde
(SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na drea da salde e dé outras providéncias. Diario Ofi-
cial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 31 dez. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8142.htm. Acesso em:
17 jul. 2026.

OLIVEIRA, S. M. K.; AFFONSO, L. M. F. Fundamentos de administra-
cdo hospitalar e satde. Porto Alegre: Sagah, 2019.




Modulo Il

CONTABILIDADE

Introducdo a Contabilidade bdésica. Técnica e conceitos contdbeis.
Patrimonio e balancos patrimoniais, contas contabeis, ativos e pas-
sivos. Patrimoénio e balancos patrimoniais, contas contabeis, ativos
e passivos. Procedimentos contabeis, demonstrativos de resulta-
do de uma empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ALVES, A. Contabilidade avancada. Porto Alegre: Sagah, 2016.

BONHO, F. T.; SILVA, F. M.; ALVES, A. Contabilidade basica. Porto
Alegre: Sagah, 2019.

GARRISON, R. H.; NOREEN, E. W.; BREWER, P. C. Contabilidade ge-
rencial. 18. ed. Porto Alegre: Bookman, 2026.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALVES, A. Teoria da contabilidade. Porto Alegre: Sagah, 2017.

ALVES, A.; BONHO, F. T. Contabilidade do terceiro setor. Porto Ale-
gre: Sagah, 2019.

VIEIRA, F. M. et al. Contabilidade internacional. Porto Alegre: SA-
GAH, 2021.
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CUSTOS HOSPITALARES

Conceitos fundamentais de custos hospitalares. Classificacdao de
custos: diretos, indiretos, fixos e varidveis. Métodos de apuracao
de custos: por absorcdo e custeio varidvel. Importancia do custeio
baseado em atividades (ABC) no ambiente hospitalar. Gestdo es-
tratégica de custos e impacto financeiro na satide. Tomada de de-
cisdo baseada em dados de custos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOOSTEL, I.; REIS, Z. C. Gestao de custos, riscos e perdas. Porto
Alegre: Sagah, 2019.

GARRISON, R. H.; NOREEN, E. W.; BREWER, P. C. Contabilidade ge-
rencial. 18. ed. Porto Alegre: Bookman, 2026.

SANTOS, A. A,; et al. Gestdo de custos. Porto Alegre: Sagah, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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AZEVEDQOQ, I. S. S.; ALVES, A. Orcamentos, custos e financas no se-
tor publico. Porto Alegre: Sagah, 2017.

GALINATTI, A. C. M.; GIAMBASTIANI, G. L. Custos e planejamentos.
Porto Alegre: Sagah, 2019.

PORTER, M. E., TEISBERG, E. O. Repensando a saude: estraté-
gias para melhorar a qualidade e reduzir os custos. Porto Alegre:
Bookman, 2007.
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EXTENSAO UNIVERSITARIA I: ELABORACAO DE PROJETOS

Projeto e categorizacdo. Fundamentacao tedrica. Problema, obje-
tivos e justificativa. Abrangéncia do escopo e resultados espera-
dos. Acoes, atividades e tarefas. Recursos fisicos e humanos. Cro-
nograma. Controle e monitoramento do projeto. Metodologia de
avaliacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BES, P.; CAPAVERDE, C. B. Planejamento em gestdo de pessoas.
Porto Alegre: Sagah, 2019.

GUAZZELLI, A. M.; XARAO, J. C. Planejamento estratégico. Porto
Alegre: Sagah, 2018.

JURAN, J. M,; DEFEQO, J. Fundamentos da qualidade para lideres.
Porto Alegre: Bookman, 2015.

MOSSER, G.; BEGUN, J. W. Compreendendo o trabalho em equipe
na saude. Porto Alegre: AMGH, 2015.

N. WELLS, K.; ANANTATMULA, V.S.; KLOPPENBORG, T. J. Gerencia-
mento Contemporaneo de Projetos. 5. ed. Bookman, 2026. E-book

THOMPSON JR., A. A.; STRICKLAND II, A. J.; GAMBLE, J. E. Adminis-
tracdo estratégica. 15. ed. Porto Alegre: AMGH, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AFFONSO, L. M. F,; FERRARI, F. L. Teorias da administracdo. Porto
Alegre: Sagah, 2018.

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo. 2. ed. Porto Alegre:
AMGH, Bookman, 2012.

JONES, G. R.; GEORGE, J. M. Administracdo contemporanea. 4. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2008.

KERZNER, H. Gestao de projetos: as melhores praticas. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2020.

SOUZA, S. M. O. Gestao da qualidade e produtividade. Porto Ale-
gre: Sagah, 2018.
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EXTENSAO UNIVERSITARIA 1l: ATENDIMENTO HUMANIZADO E A APLICACAO
DE PROJETOS |

Estudo dos principios da ética e da humanizacdo aplicados aos servicos de saude
e sua relacdao com a atuacao do gestor hospitalar. Elaboracao e aplicacao de ins-
trumentos de coleta de dados junto a pacientes e acompanhantes para avaliacdo
da percepcao sobre o atendimento recebido. Organizacdo, andlise e interpreta-
cdo de dados quantitativos e qualitativos. Elaboracao de relatérios técnicos como
instrumento de diagnéstico e apoio a gestdo. Desenvolvimento de propostas de
melhoria fundamentadas em evidéncias, visando ao fortalecimento da qualidade,
da ética, da humanizacao e da melhoria continua dos servicos de saude, por meio
da integracdo entre ensino, extensao e pesquisa aplicada.
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GERENCIAMENTO DA CADEIA DE FORNECIMENTO EM SERVI-
COS DE SAUDE

Demonstracao dos conceitos e fundamentos da cadeia de supri-
mentos com foco no setor da saude. Andlise dos fluxos de ma-
teriais, informacoes e recursos financeiros. Planejamento, aqui-
sicdo, armazenamento, distribuicdo e uso racional de insumos e
medicamentos em instituicoes de salide. Gerenciamento de ris-
Cos.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Conceitos e evolucao da gestdo de recursos humanos. Processos
de recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento. Ava-
liacdo de desempenho e politicas de remuneracdo. Clima organi-
zacional, cultura e lideranca. Estratégias de retencao de talentos.
Gestao de conflitos e relacoes interpessoais no ambiente de tra-
balho.
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PROMOGAO E PREVENGCAO EM SAUDE

Estudos da atencdo primaria, secundaria e tercidria no modelo de atencao
a saude preconizada pela ANS. Concepcao do processo de saude-doenca
através dos determinantes de saude e estilo de vida. Analise dos sistemas
comparados de satde (EUA, Inglaterra e Franca), enfatizando a organiza-
cdo e hierarquizacdo. Apresentacdao dos determinantes sociais da satde
como mudancas demograficas, mudancas no modo de vida; mudancas nas
condicoes de vida; saldrio, emprego, educacdo; saneamento. Novo perfil
epidemioldgico (Formas e indice de mortalidade).
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SERVICOS DE APOIO E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

Entendimento da composicdo dos servicos de apoio e diagnoés-
ticos terapéuticos e sua importancia junto ao plano assistencial.
Cuidados gerais e manutencao dos equipamentos. Gerenciamen-
to dos equipamentos médico-hospitalares. Avaliacdo e qualidade
dos fornecedores.
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Modulo IV

AUDITORIA HOSPITALAR

Estudo dos fundamentos e conceitos basicos de auditoria aplicada
aos servicos de saude. Tipos e objetivos da auditoria hospitalar.
Estrutura e etapas do processo de auditoria em instituicoes pu-
blicas e privadas. Normas legais, regulamentacoes e instrumentos
utilizados na avaliacdao de servicos hospitalares. Glosas e analise
de contas médicas. Prontuarios e registros assistenciais como ob-
jeto de auditoria. Papel do auditor na promocao da qualidade e
seguranca do paciente. Auditoria no SUS e na satde suplementar:
diretrizes, diferencas e responsabilidades. Indicadores de desem-
penho. Acreditacao hospitalar e sua relacdo com a auditoria da
qualidade. Aplicacdo de auditoria como ferramenta de gestdo e
melhoria continua nos servicos de saude.
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EXTENSAO UNIVERSITARIA I1l: ATENDIMENTO HUMANIZADO E A APLICAGCAO DE
PROJETOS Il

Estudo dos principios da ética organizacional, da humanizacdo e da lideranca aplicados
a gestao de pessoas nos servicos de saude. Investigacdo da percepcao dos profissio-
nais sobre as relacoes de trabalho, comunicacao, clima organizacional, saide mental,
qualidade de vida e praticas de gestdao em organizacoes de saldde. Elaboracao e apli-
cacao de instrumentos de coleta de dados junto a colaboradores do sistema publi-
co e privado de sadde. Organizacao, andlise e interpretacdo de dados quantitativos
e qualitativos para elaboracao de relatérios técnicos. Desenvolvimento de propostas
de melhoria voltadas ao fortalecimento da ética, da humanizacdo, da comunicacao, da
lideranca e da qualidade das relacoes de trabalho. Simulacdo de situacoes gerenciais
por meio de debates mediados, promovendo a integracdao entre ensino, extensao e
pesquisa aplicada e o desenvolvimento de competéncias para a tomada de decisdo na
gestdo hospitalar.
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GESTAO COMERCIAL E NEGOCIACAO

Estudo dos principais conceitos, ferramentas e praticas da gestdo
comercial e de negociacdo dentro do contexto organizacional.
Planejamento comercial, forca de vendas, canais de distribuicao,
relacionamento com clientes e estratégias de negociacdo em con-
textos B2B e B2C. Enfase na aplicacdo pratica por meio de simula-
coes, andlise de casos e resolucdo de conflitos.
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GESTAO DE PESSOAS EM SAUDE |

Evolucao histérica da gestao de pessoas: do departamento pesso-
al a gestdo de recursos humanos e a gestao de pessoas. Apresen-
tacdo dos subsistemas de gestao de pessoas (provisdo, aplicacao,
manutencdo, desenvolvimento e monitoracdo). Recrutamento e
selecdo de pessoas. Saude e qualidade de vida no trabalho. Dese-
nho de cargos e estruturacao de salarios. Gestdo da diversidade,
promocao da equidade e valorizacao das relagdes étnico-raciais,
com abordagem da histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena no contexto das organizacoes de salde, visando a pro-
mocdo de ambientes de trabalho inclusivos, éticos e livres de dis-
criminacgao.
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GESTAO DE PLANOS DE SAUDE

O estudo apresenta conceitos, estruturas e praticas essenciais
para a gestdo de planos de satide no Brasil, com foco no setor
de salde suplementar. Aborda o cenario histérico e atual, mo-
delos de operadoras, produtos e coberturas, legislacdo e regula-
cdo pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Explora
a gestao da rede credenciada, auditoria e controle operacional,
estratégias de qualidade e satisfacdo do beneficiario, bem como
tendéncias e inovacoes tecnoldgicas aplicadas ao setor.
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HOTELARIA HOSPITALAR

Estudo da hotelaria hospitalar como area estratégica na gestao
de instituicoes de salde, com foco nos direitos humanos e di-
versidade, no acolhimento, conforto e bem-estar de pacientes e
acompanhantes. Abordagem dos conceitos e fundamentos his-
toéricos, estrutura organizacional, setores e servicos envolvidos,
beneficios institucionais, desafios de implementacdo e gestdo
integrada. Discussao sobre indicadores de desempenho e boas
praticas no meio ambiente. Andlise de tecnologias, inovacoes e
tendéncias voltadas a melhoria da experiéncia do paciente e a
sustentabilidade dos servicos. Aplicacdao de metodologias ativas
para desenvolvimento de propostas e solucoes inovadoras no
contexto hospitalar.
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TOPICOS ESPECIAIS I: GESTAO E SAUDE

Leitura critica de artigos cientificos na area da
salde com foco em biosseguranca, epidemio-
logia e ciéncias da saude. Relatos de casos reais
envolvendo erros e acertos dentro dos temas
principais. Como a ciéncia e gestdo hospitalar
se encontram: do laboratério de pesquisa ao
hospital.
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Modulo V

ACREDITACAO HOSPITALAR

Estudo da acreditacdo hospitalar no contexto da qualidade em
saude, governanca clinica e seguranca do paciente. Fundamentos
estratégicos da acreditacao hospitalar. Modelos nacionais e inter-
nacionais de acreditacdo em saude. Principios, etapas e metodo-
logia do processo de acreditacdo hospitalar. Interpretacao critica
dos manuais de acreditacao. Indicadores de desempenho, moni-
toramento, melhoria continua, gestao de riscos e sua interface
com auditoria e acreditacao.
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ADMINISTRACAO DE SERVICOS ASSISTENCIAIS

Estudo do papel do gestor em servicos assistenciais, especialmente em
cendrios envolvendo a gestdo de riscos e a biosseguranca. Estudo de indi-
cadores de biosseguranca aplicados a gestdao e administracdo em saudde.
Controle e prevencao de infeccoes hospitalares, bem como a mitigacdo de
riscos relacionados a IRAS. Estudo de normas técnicas e legislacoes sanita-
rias e trabalhistas. Gestao de residuos de servicos de saude e elaboracao
de diretrizes relacionadas. Entendimento dos processos de auditorias in-
ternas e inspecoes sanitdrias. Gestdo de crises sanitarias e criacdo de pla-
nos de contingéncia emergenciais em servicos assistenciais.
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ARQUITETURA DE SERVICOS DE SAUDE

Design de servicos aplicado a gestao em satde. O gestor como desig-
ner e a criacao de valor centrado no paciente. Sistemas sociotécnicos.
Ecossistemas de satde em nivel micro, meso e macro. Mapeamento
da jornada do paciente e definicdo de personas. Arquitetura terapéu-
tica e conformidade normativa (RDC 50). Gestao agil aplicada a salde:
Kanban, Scrum e inovacao subtrativa. Inovacao responsavel orientada
pelos principios do SUS, instrumentos de monitoramento e uso ético
de tecnologias emergentes e da Inteligéncia Artificial em sadde digi-
tal
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GESTAO DE CONTRATOS

Nocoes sobre Direito Empresarial. Teoria da empresa. Conceito de empre-
sario. Atividades econdmicas Civis x Comerciais. Empresario Individual. Re-
gime Juridico da Livre Iniciativa, da Funcao Social da Empresa. Registro de
Empresas, Juntas Comerciais, JUCEMG. Programa Minas Facil. Estabeleci-
mento empresarial - conceito e normas aplicaveis. Livros Comerciais, Nome
empresarial, Propriedade industrial - Lei de marcas e patentes. Teoria Geral
dos Contratos Mercantis. Diferenca dos contratos civis. Direito Cambiario:
Titulos de Crédito - teoria geral. O cheque, a nota promissoéria, a letra de
cambio. A duplicata mercantil e de prestacao de servicos. Direitos reais de
garantia: nocoes gerais de direitos reais e caracteristicas, bem como o pe-
nhor, a hipoteca, a anticrese.
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GESTAO DE MANUTENCAO DE SERVICOS DE SAUDE

A manutencado hospitalar como funcao estratégica de sequranca do pacien-
te e sustentabilidade institucional. Arcabouco normativo (RDC 50/2002) e
interface entre arquitetura, engenharia e gestdo hospitalar. Tipos de manu-
tencdo: preventiva, corretiva e preditiva. Engenharia clinica e ciclo de vida
das tecnologias em saude, obsolescéncia programada e o SOMASUS como
ferramenta de gestdo. Manutencdo predial, redes e sistemas criticos, sus-
tentabilidade e hospitais saudaveis. Organizacdo operacional do servico de
manutencao, terceirizacao, fluxo de Ordens de Servico. Vistoria técnica, au-
ditoria da manutencdo, salde e seguranca do trabalhador (NR-32) e integra-
¢do com a Comissdo de Controle de Infeccao (CCIH).
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GESTAO DE PESSOAS EM SAUDE II

Remuneracdo e gestao por competéncias aplicadas a equipes de
salde. People Analytics em organizacoes de salde: niveis de ma-
turidade e beneficios esperados na gestao de indicadores como
turnover de enfermagem e absenteismo. Seguranca e protecao
de dados de pessoas em ambientes hospitalares. Treinamento e
desenvolvimento de equipes clinicas e administrativas. Sistemas
de comunicacao e informacao em RH aplicados ao contexto hos-
pitalar.
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LEGISLACAO APLICADA A SAUDE

Legislacdao aplicada a sadde publica. LINDB. Direitos Humanos. Proces-
so histoérico. Conceitos. Principios. efetividade. Direito Fundamental a
Saude e ao SUS. ANS. Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB) (LICC - Lei de Introducao do Cédigo Civil). Direito adquirido, ato
juridico e coisa julgada. Interpretacao das leis. Fontes de interpretacao
da norma juridica. Processo de Codificacdo e o ordenamento juridico bra-
sileiro. Conceito de Constituicdo. Garantias Fundamentais. Nocoes de
Direito Empresarial. Teoria da Empresa. Sociedades. Titulos de crédito.
Nocoes de Direito do Consumidor. Relacoes de Consumo. Planos de Sau-
de. Noc¢oes de Responsabilidade Civil. Nocoes de Direito Administrativo.
Agéncias Regulamentadoras. Contrato Administrativo. Jurisprudéncia.
Nocoes de Direito do Trabalho. Empregado. Empregador. Normas regu-
lamentadores.
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TOPICOS ESPECIAIS II: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO
MERCADO DE TRABALHO

Inteligéncia Artificial e Sabedoria Humana. Fundamentos da In-
teligéncia Artificial Generativa. Criacdo de Prompts Eficazes.
Potencialidades e Limitacdes da IA. Responsabilidades Eticas e
Profissionais. Revisao e Validacdo de Conteldos Gerados por IA.
Modelos de Inteligéncia Artificial Generativa. A Gestdao Adminis-
trativa e a Inteligéncia Artificial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LENZ, M. L. et al. Fundamentos de aprendizagem de maquina. Por-
to Alegre: Sagah, 2020. E-book. E-ISBN 9786556900902. Disponi-
velem: https://biblioteca-a.read.garden/viewer/9786556900902.
Acesso em: 17 jul. 2026.

MARTINS, J.S. et al. Processamentos de linguagem natural. Porto
Alegre: Sagah, 2020. E-book. E-ISBN 9786556900575. Disponivel
em: https://biblioteca-a.read.garden/viewer/9786556900575.
Acesso em: 17 jul. 2026.

SILVA, F. M. et al. Inteligéncia artificial. Porto Alegre: Sagah, 2019.
E-book. E-ISBN 9788595029392. Disponivel em: https://biblio-
teca-a.read.garden/viewer/9788595029392. Acesso em: 17 jul.
2026.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EYSENCK, M. W.; EYSENCK, C. Inteligéncia artificial X humanos:
0 que a ciéncia cognitiva nos ensina ao colocar frente a frente a
mente humana e a IA. Porto Alegre: Artmed, 2023. E-book. E-IS-
BN 9786558821106. Disponivel em: https://biblioteca-a.read.gar-
den/viewer/9786558821106. Acesso em: 17 jul. 2026.

FAVA, R. Trabalho, educacdo e inteligéncia artificial: a era do
individuo versatil. Porto Alegre: Penso, 2018. E-book. E-ISBN
9788584291274. Disponivel em: https://biblioteca-a.read.gar-
den/viewer/9788584291274. Acesso em: 17 jul. 2026.

GARDNER, H.; CHEN, J.-Q.; MORAN, S. Inteligéncias multiplas
ao redor do mundo. Porto Alegre: Penso, 2010. E-book. E-ISBN
9788536323572. Disponivel em: https://biblioteca-a.read.gar-
den/viewer/9788536323572. Acesso em: 17 jul. 2026.

PPC —_—




Optativa

LIBRAS

Constituicdo do sujeito surdo. Cultura surda/relacdo de histéria
da surdez com a Lingua de Sinais. Conhecimento da Lingua Brasi-
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